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ABSTRACT
The purpose of this study is to investigate the experiences and perceptions of educational 
volunteer among pre-service science teachers. To explore these aspects, a survey was 
administered to 72 pre-service science teachers enrolled in a teacher education program. 
The survey examined participation patterns, perceived teaching competencies, and 
relevance to their major. The findings of this study are as follows: First, pre-service science 
teachers primarily engaged in volunteer activities during their early undergraduate years, 
often selecting institutions based on location and available time rather than on major 
relevance. Second, those who participated in major-related educational volunteer perceived 
them as more appropriate and meaningful. Third, participants reported improvements 
in communication, collaboration, student interaction, and prosocial behavior, although 
their skills in lesson design and planning showed only modest growth. Lastly, educational 
volunteer also contributed to clarifying their teaching career aspirations. However, 
participants identified several challenges, such as unstructured program management and 
limited alignment with academic content. These findings suggest the need for systematically 
designed, major-related volunteer programs and institutional support to enhance the 
educational value of volunteer for future science teachers.

Keywords: Educational volunteer, pre-service science teacher, major relevance, teaching 
competency, career identity

Introduction
최근 교원양성과정에서는 예비교사의 실천적 역량 함양을 위한 다양한 현장 경험의 
중요성이 점점 더 강조되고 있다. 특히 교육봉사는 예비교사로 하여금 실제 교육 현장을 
경험하고, 교사로서의 정체성을 형성하며, 교수역량을 기를 수 있는 중요한 실천적 장으
로 기능한다(Kim, 2010).
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국내외 선행연구들은 교육봉사가 예비교사에게 미치는 교육적 효과를 다양한 측면에서 조명해 왔다. Shin 
(2021)은 교육봉사에 참여한 대학생을 대상으로 한 면담을 통해 교육봉사가 자아 성찰과 정체성 형성에 긍
정적인 영향을 주는 경험으로 작용하였음을 밝혔으며, Soong (2013)은 예비교사 면담을 통해 교육봉사가 교
육환경에 대한 실질적 이해와 자아 성찰의 계기로 작용하였고, 교사로서의 정체성과 문화적 감수성을 더욱 
심화시키는 기회를 얻은 것으로 보고했다. Park et al. (2023)은 예비교사를 대상으로 한 검사에서 다중회귀분
석을 실시하여 외적동기와 친사회성이 교육봉사 지속성과 유의미한 정적 영향이 있다는 것을 밝혔다. 또한, 
체험형 학습 멘토링 활동에 참여한 예비교사의 연구(Choi, 2023)와 학급보조교사 경험을 통해 인식의 변화
를 경험한 사례(Park & Ahn, 2024) 역시 예비교사의 실제 현장 이해와 역할 수행에 교육봉사가 유의미한 기회
임을 보여준다. Forster et al.(2015)은 영국의 사범대학에서 이루어진 자발적 봉사활동이 예비교사의 실천 역
량뿐 아니라 소속감과 교직에 대한 책임 의식을 강화한다고 분석하였고, He et al. (2025)은 중국 농촌지역에
서 자발적으로 봉사한 예비교사들이 비자발적 봉사자에 비해 직업 만족도와 교직 동기가 높다는 점을 FIT-
Choice 이론(Watt & Richardson, 2012)을 통해 입증하였다. 이러한 국내외 연구 결과는 교육봉사가 단순한 실
습의 보완적 수단을 넘어서, 교사 전문성의 기초를 형성하는 실질적 경험임을 보여준다.
그러나 현재까지의 연구는 대부분 특정 사례나 일반적 효과성에 초점을 맞추고 있으며, 예비과학교사를 
대상으로 교과의 특성을 반영한 연구는 매우 소수 이루어졌다. Lee & Yoon (2015)은 예비과학교사 30명을 대
상으로 수업과 연계한 교육봉사에서 교수학습 전략에 대한 고민과 학습자를 이해하는 과정을 경험했으며, 
자율성과 지원이 부족한 어려움을 밝혔지만, 과학교과의 특성을 반영한 교육봉사에 대한 심층적 분석은 여
전히 부족한 실정이다. 그러나, Choi & Heo (2022)는 예비역사교사의 교육봉사 경험에서 전공 관련성이 높을
수록 활동의 의미 부여가 크고 교수역량에 대한 자기 인식도 높다는 점을 밝힌 바 있으며, Jeong (2024)은 예
비체육교사가 교과 특성을 반영한 교육봉사를 통해 현장 경험의 다양성과 교수학습 전문성 역량을 강화했
다고 분석하였다. 과학교과는 실험, 탐구, 문제 해결 등 다양한 교수 전략과 수업 도구가 요구되는 복합적인 
영역으로, 예비과학교사의 실천적 경험이 필수적이다. 이러한 측면에서 과학관, 과학 캠프, 실험 멘토링 등 
전공과 직접적으로 연결된 탐구실험 관련 교육봉사는 실천적 지식 획득 및 자기 역량에 대한 반성적 사고 강
화에 중요한 역할을 할 수 있다(Kim et al., 2023). 그럼에도 불구하고 상당수의 예비과학교사들은 과학 전공과 
직접적인 관련이 적은 장소에서 활동하고 있으며, 전공 연계 봉사의 기회는 여전히 제한적이다. 이는 예비과
학교사가 경험하는 교육봉사의 전공 연계 여부가 교육봉사의 질과 성과에 영향을 미칠 가능성을 시사한다.
이에 본 연구는 예비과학교사들이 수행한 교육봉사의 실태와 그 경험이 미친 영향을 분석하고, 전공 연계 
여부에 따라 나타나는 특성을 규명함으로써, 향후 교원양성과정에서 교육봉사의 방향성과 시사점을 제시하
고자 한다. 본 연구의 연구 문제는 다음과 같다.

1. 예비과학교사가 수행하는 교육봉사의 현황과 실태는 어떠한가?
2. 예비과학교사가 경험한 교육봉사의 만족도와 적절성은 어떠한가?
3. 예비과학교사가 인식하는 교육봉사로 향상된 역량과 진로에의 영향은 무엇인가?
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Theoretical Background
교육부는 2009학년도 교직과정 개편 이후 교육실습 영역에서 교육봉사를 2학점 이상 포함하도록 명시하
고 있으며, 이를 통해 예비교사는 총 60시간 이상의 교육봉사를 수행하도록 제도적으로 요구하고 있다(Doo 
et al., 2022; Ju et al., 2017; MOE, 2025a). 또한, 교원자격검정 실무편람(MOE, 2025b)에 따르면, 교육봉사는 단
순한 자원봉사가 아닌 교육적 목적과 계획을 바탕으로 체계적으로 운영되어야 하며, 활동의 대상과 내용 역
시 교육적으로 설계되어야 함을 강조하고 있다. 구체적으로는 초·중·고등학생을 대상으로 한 보조교사 역할, 
기초학력 부진 학생 지도, 방과 후 수업 지원, 초등 돌봄교실 및 늘봄학교 운영 참여, 자유학기제 및 진로 연계 
프로그램 지원, 다문화 학생 지도, 학생생활지도, 재능기부 활동 등이 이에 해당한다. 특히, 중등 예비교원의 
경우에는 자유학기제 운영 및 진로 교육 연계 활동 등 중학교 교육과정과의 연계성이 높은 교육봉사를 포함
할 수 있도록 안내하고 있으며, 활동의 세부 기준과 운영 방식은 각 대학의 교육과정에 따라 자율적으로 구성
하도록 규정하고 있다. 실제로 교육봉사는 수업 보조, 기초학력 부진 학생 지도, 돌봄 및 생활지도, 다문화 학
생 지원 등 다양한 형태로 이루어지며(Cho et al., 2024), 이를 통해 예비교사들은 교사로서의 역할을 부분적으
로 경험하고 교직에 대한 이해를 넓힐 수 있다. 이는 교육봉사가 단순히 봉사활동을 수행하거나 자격 요건을 
위한 형식적인 요건을 넘어, 예비교사 교직 적성과 전문성 함양을 위한 실천적 경험의 교육적 장치로 기능해
야 함을 시사한다. 이에 따라 교원양성기관들은 교육봉사를 정규 교과목으로 편성·운영하고 있으며, 예비교
사의 현장 경험 강화를 위한 다양한 실천적 교육 기회를 제공하고자 노력하고 있다.
최근 연구에서는 교육봉사가 단순한 사회봉사 차원을 넘어 교사 교육의 필수적인 수련 과정으로 인식되
고 있다. Doo et al. (2022)은 지자체와 사범대학의 협력 사례를 통해 교육봉사가 예비교사의 교직 역량을 신장
시키는 동시에 지역사회 학생들에게 의미 있는 학습 기회를 제공하는 제도로 기능함을 보여주었으며, Ju et 
al. (2017)은 교육봉사가 예비교사가 교과 지식 전달을 넘어 인성, 공동체성, 책임감을 내면화하는 과정이 중
요함을 강조하였다. 또한, 해외에서 교육봉사는 예비교사 교육의 중요한 학습 경험으로 인식하고 있다. 특히 
서비스 러닝(service-learning)은 봉사활동과 학습을 결합한 교육적 접근으로, 예비교사가 지역사회 참여를 통
해 교육적 지식을 실제 맥락에서 적용하고 성찰을 통해 전문성을 확장하도록 돕는다(Astin et al., 2000). 이러
한 관점에서 서비스 러닝은 단순한 봉사 차원을 넘어 예비교사의 교수학습 역량, 시민성, 그리고 사회적 책임
감을 동시에 함양하는 효과가 있다(Anderson & Erickson, 2003; Mutambara, 2023; Root et al., 2002). 이처럼 교육
봉사는 예비교사의 교직 전문성 함양과 정체성 형성 과정에서 중요한 교육적 의미를 지닌다.
교육봉사는 정책적 차원에서 미래 교육환경 변화와 교원양성체제 개선과 긴밀하게 연결되는데, Lee et 

al. (2020)은 교원 전문성 강화와 사회적 책무성 제고를 위해 교사 교육의 제도적 내실화를 강조하며, 이를 교
사 역량 교육과 연계할 필요가 있다고 제언하였다. 이러한 맥락에서 교육봉사는 단순히 교원양성 과정의 필
수 요건을 넘어 교사 교육 정책 전반과 사회적 책무성 강화 전략과도 맞닿아 있음을 알 수 있다. 따라서 교육
봉사는 예비교사가 교직 전문성을 체득하고 교사 정체성을 형성하는 중요한 매개이자, 교육 불평등 해소 및 
공교육 보완을 위한 실질적 장치로 기능한다. 이에 따라 교육봉사에 관한 연구는 단순한 운영 실태 분석을 넘
어 교과 특성과 연계된 역량 함양 효과와 제도적 개선 방향을 함께 탐구하는 것이 필요하다.
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Methods

Participants
본 연구의 대상은 충남지역 K대학교 사범대학의 과학교육 전공 계열의 예비교사들로, 관련학과(물리교육, 
생물교육, 화학교육, 지구과학교육, 환경교육) 학생들에게 연구 취지를 설명하고 자발적으로 응답에 참여한 
72명을 대상으로 하였다. 연구참여자의 구체적인 특징은 Table 1과 같다.

Table 1. Characteristics of research participants
Category Characteristics Frequency(%)
Gender Male 25(34.7)

Female 47(65.3)
Academic Year Junior and below 38(52.8)

Senior and above 34(47.2)
Majors Chemistry Education 35(48.6)

Biology Education 14(19.4)
Environmental Education 16(22.2)

Etc. 7(9.7)
Total 72(100.0)

Measurement Instruments
본 연구에서는 예비과학교사들의 교육봉사 경험을 심층적으로 탐색하고, 교육봉사 실태 및 개선점을 파악
하기 위하여 설문도구를 제작하였다. 설문도구는 교육봉사 관련 선행연구를 바탕으로 예비과학교사의 교육
봉사 관련 경험을 분석하고 향후 시사점을 얻을 수 있는 문항으로 교육봉사 경험, 관련 인식, 전공 연계성, 교
육적 효과, 개선 방향 등으로 설문 초안을 구성하였다. 설문의 타당도를 높이기 위해 과학교육 전문가 4인, 과
학교사 2인, 과학교육 전공 대학원생 및 학부생 3명으로 구성된 집단 세미나를 통하여 문항의 구성부터 검토, 
재구성 단계까지 여러 차례 점검하였다. 구성된 설문 초안은 예비과학교사 3인과 과학교사 2인을 대상으로 
파일럿 테스트를 진행한 후 의견을 반영하여, 교육봉사 현황, 전공 연계성 및 역량, 효과 및 발전 방향의 세 가
지 영역의 총 22개 문항으로 설문을 구성하였다. 검사도구의 영역별 문항 유형 및 세부 구성은 Table 2와 같다.

Table 2. Test item types
Category Item type Number
Status of educational volunteer Practical experience Yes/No 1

Academic year of participation, Period of performance, Implementation 
method, Type of organization, Factors for selecting an organization, 

Information gathering method, Difference between educational volunteering 
and community service

Multiple Choice 7

Relevance to major and 
competencies

Relevance to major Yes/No 1
Description of major-related activities Multiple Choice 1

Overall satisfaction, Satisfaction by activity, Appropriateness by activity, 
Competency(Lesson planning and implementation, Student interaction 

and classroom management, Collaboration and communication, Prosocial 
behavior)

5-point Likert scale 7

Effects and future directions Reflection and improvement process Yes/No 1
Influence on career aspirations 5-point Likert scale 1

Appropriate methods for educational volunteering, Satisfying or fulfilling 
experiences, Challenges or difficult experiences

Written Response 3

Total 22
* 5-point: Strongly disagree, Disagree, Neutral, Agree, Strongly agree
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구체적으로 살펴보면, 교육봉사 현황 영역은 교육봉사의 수행 경험, 수행 학년 및 시기, 수행 방법, 수행기
관 유형, 수행기관 선택 시 고려 요소, 정보 수집 방법, 교육봉사와 사회봉사의 차이점 등을, 전공 연계성 및 
역량 영역에서는 전공 연계성, 전공 관련 활동 내용, 전반적인 만족도, 활동별 만족도 및 적절성, 수업 설계 및 
실행 역량, 학생 상호작용 및 수업 통제 역량, 협업 및 의사소통 역량, 친사회적 행동 등을, 효과 및 발전 방향 
영역에서는 반성 및 개선 과정 유무, 진로 지향의 영향, 적절한 교육봉사의 방식, 만족스러웠던 경험, 어려웠
거나 힘들었던 경험 등에 대한 문항으로 구성하였다. 설문도구 중 5단계 리커트 문항의 전체 Cronbach’s α값
은 0.9였다. 하위 영역 중 5단계 리커트 문항이 포함된 영역은 전공 연계성 및 역량 영역과 효과 및 발전 방향 
영역으로, 전공 연계성 및 역량 영역에서는 7개 문항의 Cronbach’s α값은 0.88로 나타났다. 효과 및 발전 방향 
영역은 1개 문항으로 Cronbach’s α값 산출이 어려웠다.
설문에서의 역량은 예비과학교사의 교육봉사 경험이 어떤 역량 향상과 관련되는지 파악하기 위하여 선행
연구(Anderson & Erickson, 2003; Lee et al., 2015; Mutambara, 2023; Park et al., 2023; Root et al., 2002)에서 예비교
사에게 주요하게 관련된다고 제시한 역량들을 토대로 과학교육 현장의 맥락에 맞추어 기본적이고 필수적
인 역량으로 재정비하였다. 수업 설계 및 실행 역량은 목표에 맞는 학습 활동을 설계하고 자료와 교구를 활용
하며 다양한 교수 전략을 적용하여 수업을 효과적으로 운영하는 능력을, 학생 상호작용 및 수업 통제 역량은 
학생 맞춤형 지도, 문제 상황 대처 및 수업 질서 유지 능력을, 협업 및 의사소통 역량은 수업 계획 및 피드백 
과정에서 원활한 의사소통과 학생과의 기본적인 소통 능력을, 친사회적 행동은 외적 보상 없이 타인을 돕는 
자발적 행동 성향을 의미한다. 이러한 역량들은 예비과학교사가 과학교육의 탐구 중심 학습과 안전한 학습 
환경 조성, 학생의 전인적 성장을 지원하는 데 필수적이다.

Data Analysis
설문은 Microsoft Forms를 활용하여 온라인 설문으로 제작하고 과학교육 전공 계열을 가진 예비과학교사
를 대상으로 2025년 5월 1일부터 2025년 5월 20일까지 약 3주간 실시하여 자료를 수집하였다. 자발적으로 응
답에 참여한 109개의 자료 중 교육봉사 미경험 및 전체 응답에 참여하지 않은 응답 등을 제외하고 72개를 분
석 대상으로 삼았다. 5단계 리커트 문항의 경우 가장 부정적인 응답을 1점, 가장 긍정적인 응답을 5점으로 점
수가 높을수록 긍정적인 응답으로 나타나도록 코딩하였다. 모든 응답 결과는 기술통계와 빈도분석을 진행
하였고, 분석은 SPSS 27.0을 통해 수행되었다. 문항 중 2개 집단의 차이를 알아보는 경우 독립표본 t 검정을 
통해 평균과 집단별 차이를 분석하였고, t검정 결과에서 유의미한 차이가 있는 경우 효과 크기로 Cohen의 d
를 산출하였다. 또한, 향상된 역량별 차이는 반복측정분산분석의 비모수통계인 프리드만검증(Friedman test)
을 실시하고, 구체적인 집단 차이를 확인하기 위해 사후검증(Wilcoxon signed-rank test)을 시행하였다. 서술형 
응답의 경우, 유사한 의견을 범주화한 후 그 범주 안에서 주요 키워드를 추출하였다.

Results

The Current State of Educational Volunteer of Pre-service Science Teachers
예비교사는 사범대학 재학 중 60시간의 교육봉사를 하기 위하여 여러 번의 교육봉사를 신청하여 수행
해야 한다. 예비과학교사가 교육봉사를 수행한 시기에 대해 복수 응답하게 한 결과, 2학년(43.0%), 1학년
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(32.0%), 3학년(19.0%), 4학년(6.0%) 순으로 교육봉사를 진행한 것으로 나타났다. 또한, 교육봉사를 방학 중
(56.7%)에 수행하는 것이 학기 중(43.3%)에 수행하는 것보다 약간 높은 비율로 나타났다.
예비과학교사가 교육봉사를 수행한 방법으로는 한 개의 기관에서 정기적으로 활동한 경우(51.9%)가 가장 
높은 응답을 보였으며, 한 개의 기관에서 비정기적으로 활동한 경우(23.4%), 여러 기관에서 정기적으로 활동
한 경우(15.6%), 여러 기관에서 비정기적으로 활동한 경우(9.1%) 순으로 응답하였다.
예비과학교사가 교육봉사에 대한 정보를 얻는 방법에 대한 복수 응답 결과 개별적으로 정보를 수집하는 
경우(35.0%)가 가장 높게 나타났고, 사범대 내 공지를 활용하는 경우(33.0%), 동기나 선후배 등의 지인을 통
한 방법(25.2%), 교수/조교를 통해 정보를 얻는 방법(3.9%), 온라인을 통한 방법(2.9%) 순으로 나타났다.
예비과학교사가 교육봉사 수행기관을 선택할 때 중요하게 고려하는 요소에 대해 복수 응답하게 한 결과, 
이동 거리와 봉사 가능 시간이 각각 30.0%로 가장 높게 나타났으며, 활동 유형(17.7%), 전공 관련성(16.9%), 
수행기관의 환경 및 분위기(5.4%) 순으로 고려하는 것으로 나타났다. 또한, 예비과학교사가 교육봉사를 수
행한 기관은 지역아동센터(41.2%), 중·고등학교(20.6%), 과학관(16.5%), 영재원, 멘토링 등 대학교 연계 프로
그램(13.4%), 유치원·초등학교(5.1%), 도서관(2.1%) 순으로 응답하였다.

An Evaluation of Satisfaction and Perceived Suitability of Educational Volunteer
예비과학교사가 수행한 교육봉사가 본인의 전공과 얼마나 연계되어 있는지를 조사하고, 전공과의 연계성
이 높은 활동과 낮은 활동에 대한 만족도와 적절성을 조사한 결과는 다음과 같다. 먼저, 응답자 72명 중 35명
(48.6%)은 자신이 수행한 교육봉사의 전공 연계성이 높았다고 응답했지만, 37명(51.4%)은 전공과의 연계성
이 낮았다고 응답하였다. 예비과학교사들이 교육봉사에서 수행한 전공 관련 활동의 구체적인 유형을 파악
하기 위해, 최대 두 가지까지 전공 관련 활동 유형을 선택하도록 한 결과는 Table 3과 같다.

Table 3. Activity types of major-related activities for pre-service science teachers
Category Teaching assistant Developing learning materials Performing experiments Leading a class Others Total
Frequency(%) 20(43.5) 9(19.6) 8(17.4) 5(10.9) 4(8.6) 46(100.0)
* Multiple responses

예비과학교사가 교육봉사에서 가장 많이 경험하는 전공 연계성이 높은 활동은 수업 보조교사(43.5%)인 것
으로 나타났으며, 학습자료 제작(19.6%), 실험 수행(17.4%), 수업 진행(10.9%), 그 외(멘토링과 과학관 설명 보
조, 4.3%) 순으로 경험하는 것으로 응답하였다.
예비과학교사가 경험한 교육봉사의 종류를 과학 관련 활동 또는 가르치는 것과 관련되는 전공 관련 활동
과 비전공 관련 활동으로 나누어 만족도 및 교육봉사로의 적절성에 관해 물은 응답 결과는 Table 4와 같다.

Table 4. Differences in satisfaction and suitability according to participation in major-related activities

Category
Mean(SD)

t p Cohen’s dMajor-related activities
(N=46)

Non major-related activities
(N=37) Total

Satisfaction 4.37(0.71) 3.78(1.00) 4.11(0.90) 3.108 0.11 -
Suitability 4.52(0.72) 3.35(1.16) 4.00(1.10) 5.625 0.00** 0.94
** p<.01
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예비과학교사가 경험한 교육봉사의 활동 내용에 대한 만족도 평균은 4.11로 높게 나타났으며, 전체 봉사활
동 중에서 전공 연계성이 높은 활동을 수행한 예비과학교사의 만족도는 4.37로, 전공 연계성이 낮은 교육봉
사의 만족도는 3.78로 상대적으로 전공 관련 활동의 수치가 높게 나타났으나 그 차이가 통계적으로 유의미
하지는 않았다. 한편, 전공 관련 교육봉사를 수행한 예비과학교사가 인식하는 활동의 적절성은 4.52로 높게 
나타났으나, 비전공 관련 활동을 수행한 예비과학교사가 인식하는 적절성은 3.35로 보통 수준으로 차이가 
나타났으며, 그 차이는 통계적으로 유의미했다(p<.01). 효과 크기는 0.94로 큰 효과 크기를 보였다.
예비과학교사들이 수행한 전공 관련 활동을 유형별로 만족도와 적절성을 알아본 결과는 Table 5와 같다.

Table 5. Satisfaction and suitability of major-related activities for pre-service science teachers

Category
Mean(SD)

Total
(N=46)Teaching assistant

(N=20)
Developing learning materials

(N=9)
Performing experiments

(N=8)
Leading a class

(N=5)
Others
(N=4)

Satisfaction 4.45(0.83) 4.33(0.71) 4.50(0.54) 4.20(0.45) 4.00(0.82) 4.37(0.71)
Suitability 4.50(0.83) 4.33(0.71) 4.75(0.46) 5.00(0.00) 4.00(0.82) 4.52(0.72)
* Multiple responses

전공 관련 활동에서는 상대적으로 실험 수행 활동이 만족도가 4.50으로 가장 높았으나, 활동별로 만족도가 
모두 4.00 이상으로 높게 나타났다. 활동별 적절성에서는 수업 진행 활동의 적절성이 5.00으로 매우 높게 나
타났으며 그 외 활동별 적절성도 모두 4.00 이상으로 높게 나타났다. 예비과학교사들은 전공 관련 교육봉사
의 경우 활동 유형들에 모두 만족하고 적절하다고 느끼는 것으로 나타났다.

The Impact of Educational Volunteer on Competency Development and Career 
Aspirations of Pre-service Science Teachers
예비과학교사들이 교육봉사 후 4가지 역량 측면에서 각각 향상되었다고 느끼는 정도를 응답한 결과는 

Table 6과 같다.

Table 6. The level of improvement in competencies achieved through educational volunteer
Category Mean(SD) Mean rank χ2 Post hoc test
➀ Lesson planning and implementation 3.39(1.36) 2.05 25.151** ➁,➂,➃>➀
➁ Student interaction and classroom management 4.13(0.99) 2.61
➂ Collaboration and communication 4.25(0.80) 2.74
➃ Prosocial behavior 4.15(0.97) 2.60
Total 3.98(1.10) -
**p<.01

예비과학교사는 수업 설계 및 실행 역량의 향상도를 3.39로 보통 수준으로 인식하고 있었으며, 그 외 학
생 상호작용 및 수업 통제 역량은 4.13, 협업 및 의사소통 역량은 4.25, 친사회적 행동은 4.15로 향상되었다고 
인식했다. 교육봉사를 통해 주로 향상된 역량은 통계적으로 유의미한 차이가 있었다(χ2=25.151, p=0.00). 사
후검증을 위해 Bonferroni 교정을 적용한 Wilcoxon 부호순위 검정을 실시한 결과, 예비과학교사들은 학생 상
호작용 및 수업 통제 역량(Z=4.193, p=0.00), 협업 및 의사소통 역량(Z=4.430, p=0.00), 친사회적 행동(Z=3.944, 
p=0.00)에 대한 향상도가 수업 설계 및 실행 역량의 향상도보다 높다고 인식하고 있었다. 그 외 다른 역량 사
이에서는 통계적으로 유의미한 차이가 없었다.
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예비과학교사에게 교육봉사 중 만족스러웠던 경험을 물어본 결과 상호작용 및 관계 형성을 경험할 수 있
다는 응답(52.6%)이 가장 높게 나타났으며, 교사로서의 역량을 성장시키고 진로에 대한 확신을 가질 수 있었
다(23.7%), 학생들의 성장과 변화 과정을 경험할 수 있었다(23.7%)의 순으로 나타났다.
예비과학교사에게 교육봉사와 사회봉사와의 차이점과 교육봉사의 목적을 고려할 때 적절한 교육봉사 유
형에 관해 물어본 결과, 교육봉사가 사회봉사와 달리 상호작용과 가르침이라는 교육적 요소가 포함된다는 
응답(51.4%)이 가장 높게 나타났으며, 그다음으로는 교사로서의 책임감과 태도를 경험할 수 있다(26.4%), 사
회봉사보다 실천적 교육 경험으로 연결된다(9.7%), 더 높은 자율성과 주체성이 요구된다(8.3%)의 순으로 나
타났으며, 차이를 모르겠다는 응답(4.2%)도 있었다. 교육봉사의 목적을 고려할 때, 예비과학교사가 가장 적
절하다고 생각하는 교육봉사의 유형은 지식 전달 중심의 교육적 활동(88.3%)이라는 응답이 매우 높게 나타
났으며, 학습 보조(7.6%), 행정 업무(6.1%), 다양한 경험을 위한 활동(3.0%) 등 소수 응답이 있었다. 또한, 대다
수의 예비과학교사(86.1%)가 교직을 희망하는 것으로 응답하였는데, 교육봉사 경험이 교사로서의 진로 지
향에 긍정적인 영향을 미친다는 응답의 평균이 3.82로 보통 수준보다 약간 긍정적으로 나타났다.
마지막으로, 교육봉사에서 고려해야 할 사항을 개방형 문항으로 물어본 결과 전공 연계성을 고려한 활동
이 필요하다(12명, 40.0%), 학습 부진 학생이나 소외 계층을 위한 활동이 필요하다(8명, 26.7%), 학생과의 상
호작용 및 맞춤형 지도가 필요하다(8명, 26.7%), 지속적이고 주기적인 활동이 필요하다(2명, 6.7%) 등의 의견
이 나타났다. 교육봉사 중 어려웠거나 힘들었던 경험에 대한 응답을 살펴본 결과 봉사 환경 및 기관 운영이 
체계적이지 못하다(10명, 31.3%)는 응답이 가장 많았으며, 학생 지도 및 통제가 어렵다(9명, 28.1%), 수업 난
이도 조절과 맞춤형 지도가 어렵다(8명, 25.0%), 전공 연계성이 부족하고 단순 돌봄 활동이 많다(3명, 9.4%), 
개인적인 부담과 제약이 많다(2명, 6.3%) 등의 응답이 나타났다.

Discussions
예비과학교사들이 수행한 교육봉사의 실태를 분석한 결과 예비과학교사들은 교육봉사를 1~2학년에 주로 
수행하고 있었으며, 활동 시기로는 방학이 학기 중보다 다소 높게 나타났다. 이는 Kim & Park (2014)에서 교
육봉사의 적절한 시기와 운영 방식에 대해 일률적으로 제시하기 어렵다고 지적된 것과 유사한 결과로, 예비
과학교사들은 상황에 맞추어 적절한 시기를 선택하여 교육봉사를 진행하고 있었다. 예비과학교사들이 교육
봉사를 선택할 때 봉사 가능 시간을 중요하게 고려한다고 응답한 것과 한 기관에서 정기적으로 활동한 비율
이 가장 높았던 것을 살펴볼 때, 예비과학교사는 가능하면 많은 봉사활동 시간을 받을 수 있는 기관에서 지
속적 활동을 하는 것을 선호하고 있었다. 또한, 예비과학교사는 대부분 교육봉사 정보를 개별적으로 얻는 경
우가 많았는데, 이는 교육봉사 기회가 체계적 경로보다는 개별적 탐색에 의존하고 있음을 보여주며, 이는 예
비과학교사가 교육봉사를 선택할 때, 활동 유형이나 전공 관련성을 고려하지 못하는 결과로 이어질 수 있다. 
앞서 Choi & Heo (2022)와 Jeong (2024)에서 밝힌 바와 같이 전공과 연계된 교육봉사가 예비교사의 교육적 성
장과 전문성 확보를 위한 실천적 장으로 기능할 수 있음을 뒷받침한다. 따라서 예비교사가 교육봉사를 계획
할 때 교과와의 연계성을 반영하여 활동을 선택할 수 있도록 지원하는 방안을 고려해 볼 필요가 있다.
예비과학교사가 교육봉사를 경험할 수 있는 대표적인 과학 관련 기관 중 하나가 과학관이다. 과학관의 전
시물은 방문한 학생들이 스스로 조작하여 파악해야 하며, 이에 대한 피드백이 한계가 있는 것을 고려하면, 
과학관 등 전공자의 보조 튜터 기능을 활용할 수 있는 교육봉사는 수요자와 공급자 모두에게 필요한 좋은 방
안이다. Miller et al.(2013)은 과학관에서의 자원봉사가 과학 지식뿐만 아니라 의사소통 역량, 자신감 등의 다
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양한 능력을 향상시킬 수 있다고 보고하였으며, Refvem et al. (2021)은 과학관에서의 청소년 자원봉사 경험이 
과학 정체성과 과학교육 분야 진로에 관한 관심 형성에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 밝혔다. 그러나 본 
연구에서 교육봉사를 경험한 학생 중 소수가 과학관 보조 활동을 경험한 것은 아쉬운 측면이 있다. 국가 정책
으로 운영되는 비형식 교육기관의 전시물 또는 교육물의 효과를 향상하는데 보조 튜터가 필요한 것을 생각
해 보면, 과학관 등의 기관과 적극적인 교육봉사가 가능하도록 대학 차원에서 연계하는 것도 고려할 만하다.
교육봉사의 전반적인 만족도는 높았고, 선행연구에서 조사된 만족도(3.69~3.88)보다 높은 수치를 보였다

(Son et al., 2016). 특히 전공과 연계된 활동을 수행한 예비과학교사의 경우 활동의 적절성과 만족도가 더 높은 
경향을 보였으며, 이는 다른 교과의 선행연구와도 유사한 결과로 해석할 수 있다(Choi & Heo, 2022). 또한, 예
비과학교사가 전공 관련 활동이 교육봉사로 더 적절하다고 생각하는 것은, 교육봉사가 예비교사의 자기효
능감 향상과 활동의 질 제고에 긍정적으로 작용한다는 기존 연구(Bernadowski et al., 2013)와, 전공과 직접적으
로 연계될 때 이러한 효과가 더욱 두드러진다는 Jeong (2024)의 연구를 고려할 때 의미 있는 결과이다. 이처럼 
예비과학교사들은 특히 실험 보조, 수업 진행, 학습자료 제작 등 과학 전공 특성과 밀접한 활동에 대한 만족
도와 적절성에 대한 인식 모두 높았는데, 이는 과학교육에 필요한 실천성을 고려한 교육봉사 설계가 효과적
임을 뒷받침한다. 또한, 전공 연계성이 낮은 교육봉사는 예비교사들의 활동 몰입도를 저하할 수 있으므로, 예
비과학교사가 전공 연계성이 높은 교육봉사의 필요성을 느끼고 있는 것에 대한 지원 방안을 마련하는 것이 
필요하다. 이를 위해, Yoon & Im(2023)과 Kim et al. (2023)에서 논의된 바와 같이 과학의 특성을 살린 교육봉사 
프로그램의 개발도 같이 이루어져 예비과학교사가 경험할 수 있는 교육봉사 유형이 다양해질 필요가 있다.
예비과학교사들은 교육봉사와 사회봉사의 가장 큰 차이로 ʻ가르침과 상호작용이 포함된 교육적 요소’라
고 인식하고 있었으며, 이러한 응답은 교육봉사에 대한 정체성과 목적에 대한 이해가 비교적 잘 형성되어 
있음을 보여주며, 이는 Choi & Heo (2022)의 연구와 유사한 결과였다. 또한, 예비과학교사들은 교육봉사가 
다양한 역량 향상에 기여한 것으로 인식하였는데, 특히, 협업 및 의사소통, 친사회적 행동, 학생과의 상호작
용 및 수업 통제 역량이 향상되는 것으로 인식하였다. 이는 선행연구에서 교육봉사를 통해 교사로서의 전문
성을 키워나간다는 점을 보고하였고(Ciampa & Gallagher, 2018; Han et al., 2020; Shen et al., 2022), 학습보조교
사 경험을 통해 학생과의 상호작용 역량의 향상(Park & Ahn, 2024)과 의사소통 역량이 향상되었다(Gelmez 
Burakgazi, 2018; Mohd Zahidi et al., 2022)는 연구와도 관련된다. 교육봉사가 수업 구조화보다는 대인 관계나 
상황 대처와 같은 실천적 능력 강화에 더욱 기여하고 있음을 시사하며, 교육봉사가 가지는 한계도 생각해 볼 
수 있는 부분이다. 교수역량 향상을 위해서는 보다 구체적인 수업 활동 기회나 수업 주도 경험이 포함된 봉사 
프로그램의 도입을 고려해 볼 수 있으며, 이는 예비교사의 교수 기술 습득에 효과적일 뿐만 아니라(Rios et al., 
2019) 교사의 전문성 심화에도 효과적일 수 있다(Liddy, 2015).
또한, 예비과학교사들은 교육봉사가 교직 진로에 대한 긍정적 인식 형성에도 기여한 것으로 인식했는데, 
특히 상호작용 경험, 교사로서의 역량 인식, 학생의 성장 관찰 등의 긍정적 경험이 진로 확신에 영향을 준다
는 응답은 예비교사의 정체성 형성과도 밀접하게 관련됨을 나타낸다. 이는 교육봉사가 단순한 실무 경험을 
넘어서 진로 결정을 돕는 실질적 계기로 기능함을 보여준다(Doo et al., 2022; Foster et al., 2015; He et al., 2025; 
Park et al., 2023).
교육봉사에서의 어려움으로는 기관 운영의 비체계성, 학생 통제의 어려움, 수업 난이도 조절의 어려움, 전
공 연계 부족 등이 언급되었다. 이는 선행연구에서 언급한 교육봉사의 체계적인 운영의 필요성과 관련된다
(Doo et al., 2022; Kim & Park, 2014). 예비교사가 교육적 상황을 독립적으로 감당해야 하는 경우 겪는 부담을 
보여주는 동시에, 활동의 질적 제고를 위한 지원 체계가 여전히 미흡함을 시사한다.
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Conclusion & Implications
본 연구는 예비과학교사의 교육봉사 경험을 분석하여 그 교육적 의미와 향후 개선 방향을 도출하고자 하
였다. 이 연구 결과를 바탕으로 도출된 결론은 다음과 같다.
첫째, 예비과학교사들은 학업적 부담이 적은 학부 저학년일 때 이동 거리와 봉사 가능 시간 등 현실적 요인
을 우선 고려하여 교육봉사를 진행하고 있었으며, 전공 관련성이 높은 교육봉사 유형이 만족도와 적절성 측
면에서 더 긍정적으로 인식하고 있었으나 이는 우선적인 고려 대상이 되지 못하고 있었다.
둘째, 예비과학교사들은 교육봉사를 통해 협업 및 의사소통, 학생과의 상호작용과 수업 통제, 친사회적 행
동과 같은 실천적 역량이 향상되었다고 인식하고 있었다. 이는 교육봉사가 상호작용과 가르침의 목적 등 교
육적 요소가 포함된다고 예비과학교사들이 인식하고 있는 것과 연계되며, 교육봉사의 목적이 활동을 통해 
잘 달성되고 있는 것을 확인할 수 있었다.
셋째, 예비과학교사들은 교육봉사가 교직 진로에 대한 긍정적 인식 형성과 확신에 기여한다고 응답하였
으며, 특히 교육적 상호작용 경험과 학생의 성장 관찰은 교사로서의 정체성 형성에도 영향을 미치고 있었다. 
반면, 예비과학교사들은 기관 운영의 비체계성과 수업 난이도 조절의 어려움, 전공 연계 부족 등이 개선되기
를 바라고 있었다.
연구 결과를 바탕으로 교육봉사의 질적 향상을 위한 제언은 다음과 같다. 첫째, 예비교사들이 전공 친화적 
교육봉사를 경험할 수 있는 기관들과 MOU 등을 통한 적극 연계를 통해 전공 관련 교육봉사를 경험할 기회
의 폭을 넓히는 것이 필요하다. 특히 과학관 등 실제 기관에서도 보조 튜터 등이 필요한 지역 기관들과의 연
계는 전공 관련 예비교사들과 기관 방문자들의 요구를 모두 고려하는 방안이 될 것이다.
둘째, 예비교사의 전공 관련 교육봉사 기회의 접근성을 높이고 체계적 운영을 위해 전공 연계 교육봉사 프
로그램을 다양하게 개발하여 제공하는 것이 필요하다. 예비과학교사의 경우 과학 관련 전공 지식을 연계할 
수 있는 지역사회 프로그램과의 연계, 지역 기관과의 연계 등을 사범대학 또는 학교 내 연구소 등의 주도로 
개발하고 이를 예비교사에게 제공하는 것은 학생들이 교육봉사에 대한 정보를 개별적으로 얻고 있는 것에
서 나아가 체계적인 지원을 마련할 방법이 될 것이다.
본 연구는 특정 사범대학에 재학 중인 72명의 예비과학교사를 대상으로 교육봉사 경험의 실태와 인식을 
분석하여 연구 결과가 표집 집단의 특성과 자기 보고식 설문에 기반한다는 점에서 일반화에 한계를 가진다.
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