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ABSTRACT
In this study, in order to study educational utilization methods following the recent spread 
of generative AI ChatGPT, collaborative learning using ChatGPT was conducted for the pre-
service teachers, and the evaluation of the affective domain and the technology acceptance 
model was conducted afterward. This study consisted of 3 to 4 pre-service teachers from April 
5 to May 10, 2023, and a total of 14 pre-service teachers participated in the study. The results 
of the evaluation of affective domain and the evaluation of technology acceptability were 
derived, and the opinions on the use of ChatGPT, the impressions of ChatGPT collaborative 
learning, and the opinions on the educational use of ChatGPT were summarized. The 
results of this study are as follows. First, regarding collaborative learning using ChatGPT, pre-
service teachers showed high scores in all sub-factors of the affective domains, followed by 
attitude, motivation, interest, and belief. Second, in the technology acceptability evaluation 
for collaborative learning using ChatGPT, pre-service teachers showed high scores in all 
sub-factors, followed by usefulness, ease of use, attitude to use, preferences, and learning 
opportunities. Third, to make good use of ChatGPT, questions must be clearly selected, and 
ChatGPT's answers are fast and help to think of new ideas. However, since the reliability 
of the answer is insufficient, it is necessary to check the authenticity and use it effectively. 
Fourth, in collaborative learning using ChatGPT, participants felt that education should 
change due to social changes, and individual assignments and other collaborative learning 
were enjoyable and meaningful times, and collaborative learning helped improve ChatGPT 
answers and produced rich results. Fifth, regarding the educational use of ChatGPT, ChatGPT 
is helpful to develop critical thinking skills. and can be used in various subjects such as 
discussion, writing, and computer classes. In order to use it educationally, it is necessary 
to provide guidelines for the use of ChatGPT and to provide guidance and feedback from 
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teachers. Based on these results, ChatGPT has potential for educational use, and guidelines for its good use 
should be prepared, and appropriate use of ChatGPT and teacher guidance should be harmonized.

Key words: generative AI, ChatGPT, collaborative learning, affective domain, technology acceptance model

Introduction
2016년 3월 알파고의 등장으로 인공지능(Artificial Intelligence: 이하 AI) 기술에 대한 관심이 급증하였고 AI의 
교육적 활용에 관한 연구들이 등장하기 시작하였다. 그리고 2022년 11월 ChatGPT 3.5는 생성형 AI 기술의 혁명
을 가져왔고 사회 전반에서 ChatGPT를 활용하게 되었으며 교육적 활용에 대한 관심이 더욱 높아지게 되었다.

AI 시대의 흐름에 발맞추어 2023년 2월 교육부에서는 「유치원 및 초등·중등·특수학교 등의 교사자격 취득
을 위한 세부기준」 일부 개정고시(안) 행정예고에서 미래 인재 양성을 위한 교원의 전문성을 신장하고 예비
교원의 디지털·AI(인공지능) 교육역량을 함양하기 위하여 교직소양 영역에 ʻ디지털 교육(AI 교육 포함)’ 과목
을 추가하는 세부이수 기준을 조정하였다(Ministry of Education, 2023). 예비교사의 AI 교육과 활용이 필수과목
이 된 현 상황에서 예비교사의 생성형 AI를 활용한 교육의 적용에 관한 연구는 절대적으로 필요한 시점이다.
최근까지 AI를 활용한 교육에 관한 연구는 챗봇을 활용한 연구가 대부분인데, Seo & Kim (2023)에 의하면 

AI 기반 챗봇은 인간과 유사한 형태의 의사소통이 가능하여 주목을 받고 있으며, 챗봇을 활용한 효과를 검증
하는 연구가 더 활발히 이루어져야 할 필요가 있다고 주장하였다.
또한 AI 챗봇의 교육적 활용 연구 동향 분석(Kim et al., 2021)에 따르면, 2019년 이후 국내외 관련 연구가 증
가하였으며 AI 챗봇을 목적형 시스템, 문자, 학습도구로 사용되는 경우가 많았고 협력학습에서 챗봇을 사용
하는 경우가 국외는 없고 국내에 1건만 연구된 바 있어 협력학습에서의 AI 활용 연구가 미흡함을 알 수 있었
다. 또한 AI 챗봇의 교육적 활용 연구에서 학습결과로 국내는 인지적 및 정의적 영역을, 국외는 정의적 영역
을 가장 많이 검증한 바 있다.

AI 활용 학습은 학습자가 챗봇과 활발하게 상호작용 하는 과정을 통해 학습자에 대한 정서적 지원이 가능
하며 인지적 영역 뿐만 아니라 정의적 영역에서도 긍정적인 학습결과를 보여주었으며(Kim et al., 2021), Han 
(2020)도 AI 챗봇 활용이 정의적 영역에 미치는 영향을 연구한 바 있다. 본 연구에서는 ChatGPT가 협업 및 동
료학습을 가능하게 해준다는 Stehen (2023)의 주장을 기반으로 하여 생성형 AI ChatGPT(이하 ChatGPT)를 활
용한 협력학습에서 정의적 영역의 평가 결과를 검증하고자 한다. 본 연구에서 정의적 영역 평가의 하위 요인
은 Han (2020)의 태도, 흥미, 신념, 동기로 구분한다.

ChatGPT는 대화형 AI로 일상적인 대화 형태로 의사소통이 가능하며 이전 대화 내용을 기억했다가 후속 
대화에 반영하며, 챗봇 방식으로 작동하여 문장 형태로 질문을 하면 결과물을 텍스트나 표의 형식으로 출력
해준다(Kang, 2023). ChatGPT는 일상적인 대화방식으로 학습자와 소통하면서 교육의 효과를 가져올 수 있는 
새로운 에듀테크(edutech) 기술인데, 교육에서의 활용 가능성을 높여주기 위해서는 학습자가 새로운 기술로 
수용하고 이를 적극적으로 활용하고자 하는 태도를 가지는 것이 중요하다. 새로운 기술에 대한 수용성과 관
련하여 기술수용모델(technology acceptance model)에 따르면 새로운 기술을 도입하는 상황에서 신기술에 대
한 유용성과 용이성에 대한 사용자의 인식이 사용자의 태도를 형성하여 신기술을 사용하려는 의도에 영향
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을 미친다(Hong, 2022). 새로운 기술에 대한 사용자의 태도는 결국 기술의 실제 사용 행동에 영향을 미치므로
(Kang et al., 2022) 본 연구에서는 ChatGPT의 교육적 활용과 관련하여 예비교사가 인식하는 ChatGPT에 관한 
기술 수용성을 검증하여 향후 교육현장에서 실제적으로 사용하는 행동을 예측하고자 한다.
이에 본 연구가 설정한 연구문제는 다음과 같다. 첫째, 예비교사의 ChatGPT 활용 협력학습에서 정의적 영
역의 태도, 흥미, 신념, 동기에 대한 평가 결과는 어떠한가? 둘째, 예비교사의 ChatGPT 활용 협력학습에 대한 
기술 수용성의 유용성, 사용용이성, 사용 태도, 학습기회, 선호도 평가 결과는 어떠한가? 셋째, 예비교사가 제
안한 ChatGPT를 활용한 협력학습에 대한 활용 소감과 교육적 활용방안은 어떠한가?

Theoretical Background

Collaborative Learning Using AI
AI의 교육적 활용에 관한 최근 연구는 주로 챗봇을 활용한 학습 연구가 주를 이루어 왔다. 초등 사회과 마
이크로러닝을 위한 챗봇의 현장수업 적용 및 검증(Hwang, 2022), 게이미피케이션 기반 AI 챗봇 활용 수업에
서 초등학생의 영어 말하기 수행 및 정의적 영역에 미치는 영향(Lee, 2019), 챗봇의 한계와 문제점에 관한 연
구(Chang et al., 2021) 등 AI 챗봇을 활용한 연구가 다수를 차지하고 있다.
챗봇은 사람 간의 대화와 유사한 상호작용을 하므로 교수학습 상황에서도 자연스럽게 교수자와 학습자, 
학습자와 학습자 간의 상호작용이 가능하다(Kim et al., 2020)는 장점이 있다. 반면에 Chang et al. (2021)에 의하
면 챗봇은 대화 주제가 한정적이고 대화에서 조금만 벗어나도 인식하지 못한다는 한계와 음성 인식의 정확
도가 떨어져서 대화를 성공하기 어렵다는 선행연구(Yoon & Park, 2020)를 뒷받침하고 있다.

2016년 3월부터 2021년 3월까지 AI 관련 국내 연구동향에 대한 연구(Chang et al., 2021)에 의하면 대학생(14
편, 33.3%)과 초등학생(13편, 31.0%)을 대상으로 한 연구가 많았으며, 영어 텍스트 활용(11편, 39.3%), 영어 음
성(9편, 32.1%), 영어 텍스트와 음성(3편, 10.7%)에 관한 영어 챗봇 연구가 23편(82.1%)을 차지하고 있다.

AI 챗봇에서 진화된 ChatGPT는 생성형 AI로 대규모 언어 모델을 기반으로 하며 생성형 사전 학습 변환기
를 토대로 인터넷 상의 수많은 자료를 검색하고 학습하여 결과물을 산출한다(Kang, 2023). 최근 생성형 AI 
ChatGPT의 광풍과 더불어 ChatGPT의 교육적 활용에 관한 연구가 시작되었는데, 생물학습을 위한 ChatGPT 
활용을 중심으로 생성형 AI의 교육적 활용방안 탐색(Byeon & Kwon, 2023), 국어교육의 대응방안(Kang, 2023), 
수학교육의 활용가능성 탐색(Son, 2023), 지리교육에 관한 연구(Yu, 2023)와 같은 다양한 교과에서의 활용에 
관한 연구가 시작되고 있다. 이 연구들은 각 교과에서 ChatGPT의 활용방법에 관한 탐색을 주된 연구방향으
로 하였는데, 본 연구에서는 ChatGPT를 활용한 협력학습에서의 교육적 효과에 관하여 연구하였다. 본 연구
는 개별적으로 과업을 분배하고 개인이 책임을 가지는 협동학습 보다는 공동으로 과업을 수행하고 공동의 
책임을 가지는 협력학습에 초점을 두고 학습결과보다는 협력과정(Kang, 2003)에서 집단역동성과 시너지 효
과를 가져올 수 있다는 가정으로 ChatGPT를 활용한 협력학습의 효과를 검증하였다.

Affective Domain Using AI
AI 활용 연구에서 Kim et al. (2021)은 챗봇을 활용한 학습 성과가 인지적 영역 뿐만 아니라 정의적 영역에서
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도 긍정적인 학습결과를 보여주며 챗봇이 학습자와 활발하게 상호작용을 교환하면서 정서적 지원이 가능하
다고 주장하였다. 또한 게이미피케이션 기반 AI 챗봇 활용 수업이 초등 영어의 정의적 영역에도 긍정적인 영
향을 미친 것으로 나타났다(Lee, 2019).

Seo & Kim (2023)은 AI 기반 챗봇의 영어 어휘능력 향상과 더불어 태도를 제외한 흥미와 자신감의 정의
적 영역에서의 효과를 검증하였으나 챗봇의 음성인식 정확도가 떨어진다는 문제점을 지적한 바 있는데, 
ChatGPT의 등장은 이러한 문제점을 극복할 수 있는 또다른 대안으로 주목할 만 하다.
챗봇은 정의적 측면에서 정의적 여과막을 낮춰 학생들이 틀리는 것에 대한 불안감과 부담을 줄이고 편안
함과 자신감을 느끼게 해주어(Hong et al., 2020), 학습자의 참여와 흥미를 높여주고 상호작용의 양적 및 질적 
증가가 이루어지는 장점이 있다(Yoon & Park, 2020). 정의적 영역과 관련하여 Han (2020)은 AI 챗봇을 활용한 
영어 수업에서 정의적 영역을 태도, 흥미, 신념, 동기로 구분하고 모든 하위변인이 유의미한 차이가 있음을 
밝혔다.
정의적 영역에서 흥미와 안정감을 주고 상호작용을 증진하는 AI의 교육적 활용과 관련하여 Kim et 

al. (2021)은 챗봇 관련 후속 연구에 대해 정의적 영역을 지원하는 챗봇 개발과 챗봇이 튜터로서 적시적 피드
백을 제공하는 다양한 협력학습 방안을 마련할 필요가 있다고 제언하였다. 이에 ChatGPT를 활용한 교육에
서 협력학습은 AI와 인간과의 상호작용과 함께 인간 간의 상호작용을 촉진하는 활동으로 정의적 영역의 결
과에도 영향을 미칠 수 있다.

Technology Acceptance Model
기술수용모델(technology acceptance model)은 정보 시스템에 대한 개인의 수용을 설명하는 가장 영향력있
고 널리 사용되는 모델(Lee et al., 2003)로, 기술수용이란 특정 기술을 자발적으로 또는 의도적으로 사용하는 
것과 관련한 개인의 심리적 상태이다(Masrom, 2007). 기술수용모델은 Davis (1989)가 합리적 행동이론(theory 
of reasoned action: TRA)을 기반으로 최초 주장하였으며, 합리적 행동 이론에서 행동은 행동 의도에서 나오며, 
행동 의도는 행동에 대한 태도와 주관적 규범에 의해 나타난다(Masrom, 2007). 기술수용모델은 사용자의 행
동 의도를 예측하는 주요한 요인으로 지각된 유용성과 사용용이성에 관심을 둔다(Ibrahim et al., 2011). 기술수
용모델의 기본적인 개념은 다음 Fig. 1과 같다(Davis, 1989; Masrom, 2007에서 재인용).

Fig. 1. Technology acceptance model

기술수용모델과 관련한 선행연구를 살펴보면, Lee & Kim (2021)는 온라인 평가 전략 상담 챗봇을 개발하
고 수용성 평가를 실시하였으며, 이러닝에서 기술수용모델에 관한 연구(Masrom, 2007), 기술수용모델을 적
용한 대학생 모바일러닝 사용 의도와 영향요인에 관한 연구(Park & Nam, 2012), 스마트러닝 학습앱의 사용자 
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경험에 관한 연구(Park & Han, 2022), 메타버스를 수업에 도입하기 위해 현직 초등교사들의 메타버스 사용의
도를 분석한 연구(Hong, 2022) 등 학습에서 새로운 기술에 대하여 학습자가 수용하는 태도에 관한 연구가 이
루어졌다. 또한 비대면 강의의 교육 서비스 품질에 관하여 확장된 기술수용모형을 적용한 연구(Kim, 2022)를 
고려하여 본 연구에서도 새로운 에듀테크 수단으로서 ChatGPT에 대한 예비교사의 기술 수용성에 대해 검증
하였다. 기술 수용성 평가는 Ibrahim et al. (2011)이 제안한 유용성, 사용용이성, 사용 태도, 학습기회, 선호도로 
하위 요인을 구분하였다.

Research Methods

Participants
본 연구는 “교육방법 및 교육공학”을 수강하는 교직과정을 이수하고 있는 예비교사를 대상으로 실시하였
으며, 연구대상자는 다음 Table 1과 같이 3학년 6명(42.9%), 4학년 7명(50.0%), 5학년 이상 1명(7.1%)이고, 전공 
계열은 인문사회계열 10명(71.4%), 공학계열 2명(14.3%), 예체능계열 2명(14.3%)으로 총 14명(100.0%)이다.
연구대상자들의 ChatGPT 사용 경험은 ʻ있음’이 6명(42.9%), ʻ없음’이 8명(57.1%)이며 ChatGPT 활용 협력학
습 경험은 ̒없음’이 14명(100.0%)으로 나타났다.

Procedure
예비교사의 ChatGPT 활용 협력학습은 2023년 4월 5일부터 5월 10일까지 진행되었으며 협력학습은 유사한 
전공별로 3~4명씩 한 팀을 구성하였다. 협력학습은 개별 노트북 또는 태블릿을 가지고 개별적으로 ChatGPT
에 접속하여 진행하였다.
본 연구의 절차를 살펴보면 다음과 같다.
첫째, ChatGPT 활용 협력학습에 앞서 전체 예비교사들에게 ChatGPT의 개요와 사용방법, ChatGPT의 유의
점으로 환각(hallucination)에 대해 설명하였으며, 협력학습을 위한 팀 활동은 ChatGPT의 질문, ChatGPT의 답
변, ChatGPT 답변의 진위 확인, 최종결론의 순서로 토론을 진행하도록 안내하였다. 협력학습 주제에 대해 팀
원이 논의하면서 여러 가지 다양한 질문을 ChatGPT에 입력해보고 ChatGPT의 답변을 정리하게 하였으며, 

Table 1. Demographic characteristics and experiences of the research subjects
Category Frequency Ratio
Grade Grade 3 6 42.9

Grade 4 7 50.0
Grade 5 1 7.1

Field of study Humanities and social studies 10 71.4
engineering 2 14.3
Arts and physical education 2 14.3

Experience using a ChatGPT Yes 6 42.9
No 8 57.1

Collaborative learning experience 
using a ChatGPT

Yes 0 0.0
No 14 100.0

Total 14 100.0
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ChatGPT의 답변에 대해 인터넷 검색을 통해 진위 여부를 확인하도록 안내하였으며, 그 결과를 마지막에 종
합적으로 정리하도록 하였다. 협력학습 팀은 유사한 전공별로 3~4명씩 한 팀을 구성하였다.
둘째, ChatGPT 활용 협력학습의 1차 토론 주제는 “ChatGPT의 교육적 활용방안”이며 협력학습의 과정과 
결과를 ChatGPT의 질문, ChatGPT의 답변, ChatGPT 답변의 진위 확인, 최종결론으로 정리할 수 있는 협력학
습지를 배포하고 작성하도록 하였다. 팀별 협력학습은 먼저 ChatGPT를 활용하면서 팀 토론을 통해 주제와 
관련된 적절한 질문을 만들어 입력하고 질문에 대한 ChatGPT의 답변을 정리하고 그 답변에 대한 진위 여부
를 인터넷 검색을 통해 확인하였으며 이러한 과정을 반복하여 최종 결론을 정리하도록 하였다.
셋째, 1주일 후 ChatGPT 활용 협력학습 토론의 2차 주제는 “ChatGPT의 전공별 교육적 활용방안”이며 1차
와 동일한 협력학습지를 작성하도록 안내하였다. 협력학습 방법은 1차와 동일하게 진행되었다.
넷째, 1차와 2차 협력학습을 마치고 3주 후 ChatGPT 활용 협력학습에 관한 정의적 영역 평가와 ChatGPT 기
술 수용성 평가를 실시하고 ChatGPT를 활용한 소감, ChatGPT를 활용한 협력학습에 관한 소감과 ChatGPT의 
교육적 활용 방안에 관하여 자유기술하도록 지필검사를 실시하였다.

Measurement
예비교사의 ChatGPT 활용 협력학습의 결과를 측정하기 위하여 Han (2020)의 정의적 영역 평가 도구와 

Ibrahim et al. (2011)의 기술 수용성 평가 도구를 ChatGPT 협력학습 상황에 맞게 수정보완하고 교육학 전공 3
인의 타당성 검증 의견을 받아 측정도구 문항을 수정보완하여 최종 검사도구로 사용하였다. 각 검사문항은 
1(전혀 그렇지 않다)에서 5(매우 그렇다)의 Likert 5점 척도로 구성하였다. 다음 Table 2는 측정도구의 문항 수
와 Cronbach α로 측정한 문항내적신뢰도이다. 정의적 영역의 신뢰도는 0.930이고 기술 수용성 평가의 신뢰도
는 0.835이며, 하위변인의 신뢰도도 모두 0.600 이상으로 수용한만한 수준(Kim et al., 2018)으로 나타났다.

Table 2. Items and reliability of variables
Sub factors Items Reliability Examples
Affective domain Attitude 5 0.912 •	 I had fun doing collaborative learning with ChatGPT.

•	 I actively participated in various activities of ChatGPT.
Interest 5 0.903 •	 I like ChatGPT collaborative learning.

•	 I enjoy ChatGPT collaborative learning.
Belief 5 0.617 •	 I think my ChatGPT skills are enough to collaborative with other 

team members.
•	 I will be using ChatGPT wonderfully.

Motivation 5 0.841 •	 I think I can learn ChatGPT well.
•	 I got the courage to learn ChatGPT.

Total 20 0.930
Technology acceptability Usefulness 4 0.751 •	 ChatGPT improved my performance.

•	 ChatGPT has increased my learning productivity.
Ease of use 3 0.667 •	 It is easy for me to use ChatGPT.

•	 My interaction with ChatGPT was clear and understandable.
Attitude to use 4 0.674 •	 It is good to use chatGPT.

•	 Learning with ChatGPT is fun.
Learning opportunity 7 0.603 •	 ChatGPT regulated my learning process.

•	 ChatGPT made me experience what I learned.
Preferences 3 0.628 •	 If given a choice, I would choose a class that uses ChatGPT.

•	 If I had to vote I would be in favor of using ChatGPT for learning.
Total 40 0.835
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그리고 연구대상자들에게 ChatGPT 사용 소감, ChatGPT 활용 협력학습에 대한 소감과 ChatGPT의 교육적 
활용방안에 관한 견해에 대해 자유기술하도록 하였다.

Analysis
예비교사의 ChatGPT 활용 협력학습에 대한 정의적 영역 평가와 기술 수용성 평가의 연구도구의 신뢰도 검
증을 위해 SPSS 26.0을 이용하여 Cronbach α값을 측정하였고, 평가 결과는 평균과 표준편차를 구하였다.
그리고 ChatGPT를 활용한 소감, ChatGPT를 활용한 협력학습에 관한 소감과 ChatGPT의 교육적 활용 방안
에 관한 자유기술 의견에 대해서 1차적인 내용분석은 NetMiner 4.5를 사용하여 핵심단어의 빈도와 워드 클라
우드 분석을 실시하였다. 다음으로 2차 내용분석은 다음 Fig. 2와 같이 ChatGPT로 요약하여 분석하였다.

Fig. 2. The results of ChatGPT contents analysis 

Results

The Result of Affective Domain Evaluation
예비교사의 ChatGPT 활용 협력학습에 대한 정의적 영역의 평가 결과는 다음 Table 3과 같이 하위 변
인 중 ʻ태도’는 평균 4.44(SD=0.57), ʻ동기’는 평균 4.17(SD=0.53), ʻ흥미’는 평균 4.06(SD=0.59), ʻ신념’은 평균 
3.91(SD=0.38)의 순으로 나타났다.
예비교사들은 ChatGPT를 활용한 협력학습에서 정의적 영역 중 재미있고 적극적으로 집중하여 참여했다
는 ̒태도’가 가장 높게 나타났으며, 동기부여가 되고 더 활용하고 싶다는 ̒동기’가 다음으로 높게 나타났다. 또
한 ChatGPT 협력학습을 즐기고 관심이 있다는 ʻ흥미’가 다음으로, ChatGPT 활용 능력이 좋아졌다는 ʻ신념’이 
가장 낮게 나타났는데, 전체적인 정의적 영역의 평가 결과는 평균 4.15(SD=0.70)로 높게 나타났다.
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The Result of Technology Acceptability Evaluation
예비교사의 ChatGPT 활용 협력학습에서 기술 수용성 평가 결과는 다음 Table 4와 같이 하위 변인 중 ʻ유용
성’은 평균 4.11(SD=0.47), ʻ사용용이성’은 평균 4.02(SD=0.50), ʻ사용 태도’는 평균 3.95(SD=0.57), ʻ선호도’는 평
균 3.79(SD=0.58), ̒학습기회’는 평균 3.65(SD=0.48)의 순으로 나타났다.
예비교사들은 ChatGPT를 활용한 협력학습 활동 후 ChatGPT의 기술 수용성 평가에 대해 ChatGPT가 수행
을 향상시킬 것이라는 ʻ유용성’이 가장 높게 나타났으며, 사용하는 것이 쉬울 것이라는 ʻ사용용이성’이 그 
다음으로 높게 나타났다. ChatGPT 활용 학습에 대해 흥미롭다는 ʻ사용 태도’가 다음으로 높게 나타났으며, 
ChatGPT가 전이를 자극하고 다른 학생들과 상호작용을 높인다는 ʻ학습기회’는 가장 낮게 나타났는데, 전체
적인 기술 수용성 평가 결과는 평균 3.87(SD=0.82)로 높게 나타났다.

Table 4. The results of technology acceptability evaluation    (N=14)
Sub factors Mean Standard deviation
Usefulness 4.11 0.47
Ease of use 4.02 0.50
Attitude to use 3.95 0.57
Learning opportunity 3.65 0.48
Preferences 3.79 0.58
Total 3.87 0.82

Application of Collaborative Learning Using ChatGPT

Content Analysis Using NetMiner Keyword Analysis
예비교사를 대상으로 ChatGPT를 활용한 협력학습을 한 후 ChatGPT를 활용한 소감, ChatGPT 활용 협력학
습을 수행한 소감과 ChatGPT의 교육적 활용에 관한 견해를 자유기술한 1차 내용분석은 NetMiner 4.5를 활용
하여 핵심 키워드를 분석하였다. ChatGPT를 활용한 소감, ChatGPT 활용 협력학습을 수행한 소감과 ChatGPT
의 교육적 활용에 관한 견해에 대한 자유기술 의견의 전체 키워드 수는 각각 178개, 174개와 257개로 나타났
으며, 6회 이상 언급된 키워드의 빈도를 제시하면 다음 Table 5와 같다.
이러한 키워드 분석 결과를 워드 클라우드로 시각화하면 다음 Fig. 5와 같다.
NetMiner를 활용한 키워드 분석 결과는 첫째, ChatGPT를 활용한 소감에 대하여 ChatGPT를 제외하면 답이
나 답변에 관한 내용이 많았고, 질문, 생각, 활용, 정보, 학습, 도움의 순으로 나타났는데 예비교사들의 견해에 
대해 키워드를 중심으로 정리해보면, ChatGPT에서 답변과 질문이 중요하며, 생각보다 유용한 정보를 얻을 

Table 3. The result of affective domain evaluation          (N=14) 
Sub factors Mean Standard deviation
Attitude 4.44 0.57
Interest 4.06 0.59
Belief 3.91 0.38
Motivation 4.17 0.53
Total 4.15 0.70
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Table 5. The results of key word analysis
Opinions on the use of ChatGPT Impressions of ChatGPT collaborative learning Opinions on the educational use of ChatGPT
Key word Frequency Key word Frequency Key word Frequency

1 ChatGPT 27 1 question 24 1 ChatGPT 29
2 answer 23 2 ChatGPT 22 2 using 23
3 question 19 3 answer 19 3 education 21
4 thought 15 4 using 14 4 discussion 16
5 using 13 5 cooperation 12 5 evaluation 14
5 information 13 6 learning 9 5 thought 14
7 learning 9 6 team members 9 7 use 12
8 help 8 6 time 9 8 student 8
9 activity 7 9 activity 7 8 answer 8
10 authenticity 6 10 subject 6 8 content 8
10 time 6 10 thought 6 11 subject 6
10 relation 6 11 myself 6

11 part 6

Fig. 3. The results of key word cloud

수 있고 학습에 활용가능하며 도움이 된다는 의견들이 있었다.
둘째, ChatGPT 활용 협력학습을 수행한 소감에서는 질문, ChatGPT, 답변, 활용, 협동, 학습, 팀원, 시간의 순
으로 나타났는데, ChatGPT 활용 협력학습에서는 질문을 어떻게 하느냐가 가장 중요하며 답변의 확인과 적
절한 활용, 팀원들과의 협동학습을 할 수 있었다는 의견들이 있었다.
셋째, ChatGPT의 교육적 활용에 관한 견해에서는 ChatGPT, 활용, 교육, 토론, 평가, 생각, 사용의 순으로 나
타났는데, ChatGPT의 교육적 활용, 토론에서의 적용, 평가의 문제 등에 관한 의견들이 있었다.
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Content Analysis Using ChatGPT
다음으로 ChatGPT를 활용하여 2차 내용분석을 실시한 결과는 다음과 같다.
첫째, 예비교사의 생성형 AI 활용 협력학습에서 ChatGPT 활용에 관한 소감에 대해 좋은 점, 도움이 된 점, 
힘들었던 점을 자유기술하게 한 결과에 대해 ChatGPT를 활용하여 요약하면 다음과 같다.

1. 챗 GPT의 답변은 수준이 높고 도움이 되는 것들이 많다.

2. 질문을 명확하게 제시해야 하고, 출처가 불분명한 자료에 의존하기에는 어려움이 있다.

3. 챗 GPT를 적절히 활용하면 보고서 작성이나 주제 선정에 도움을 받을 수 있다.

4. 답변의 진위 여부를 확인하는 작업이 중요하다.

5. 질문을 정하는 것이 어려웠고, 챗 GPT의 답변이 도움이 되었다.

6. 챗 GPT는 빠르게 정보를 제공하고 고민을 도와준다.

7. 챗 GPT를 활용하면 새로운 아이디어를 생각할 수 있다.

8. 챗 GPT는 유망한 교육 매체지만 신뢰성이 부족하다.

9. 챗 GPT를 사용하려면 영어 공부가 필요하다.

10. 챗 GPT에 대한 신뢰도가 낮지만 꼬리 질문을 통해 유용한 정보를 얻을 수 있다.

11. 챗 GPT를 효율적으로 활용하기 위해 고민해야 한다.

12. 챗 GPT는 화법과 작문 영역에 활용 가능하며 학습 도구로 활용할 수 있다.

13. 챗 GPT의 정보를 무비판적으로 활용하는 것은 위험할 수 있다.

14. 챗 GPT를 활용할 때 질문을 선정하는 것이 중요하다.

둘째, 예비교사의 ChatGPT 활용 협력학습에서 ChatGPT를 활용한 협력학습에 관한 소감에 대해 좋은 점, 
도움이 된 점, 힘들었던 점을 자유기술하게 한 결과에 대해 ChatGPT를 활용하여 요약하면 다음과 같다.

1. 사회 변화로 인해 교육도 변화해야 한다는 인식을 가지게 되었습니다.

2. 챗 GPT를 활용한 협동학습 경험은 개인 과제와는 다른 방식을 제공합니다.

3. 협동학습을 통해 챗 GPT의 답변을 개선하고 효과적으로 활용하였습니다.

4. 질문과 의견 조율이 어려웠지만, 팀원들과 함께하는 협동학습은 즐거웠습니다.

5. 챗 GPT 활용으로 영어 학습 동기 부여 및 다양한 정보 제공을 합니다.

6. 챗 GPT의 답변이 가끔 부적절하거나 모순되는 경우도 있습니다.

7. 협동학습으로 챗 GPT 활용법을 알아갔습니다.

8. 다양한 의견과 자료 공유가 가능하며, 팀원들과의 토론을 통해 더욱 풍부한 결과를 도출하였습니다.

9. 적절한 질문과 갈피를 잡는 데 어려움이 있었으며, 팀 구성에 따라 협동에 제약이 있을 수 있습니다.

10. 팀원들과의 협동으로 즐겁고 의미 있는 시간을 보냈으며, 챗 GPT 활용에 대해 많은 것을 배웠습니다.

셋째, 예비교사의 ChatGPT 활용 협력학습에서 ChatGPT의 교육적 활용에 관한 견해를 자유기술하게 한 결
과에 대해 ChatGPT를 활용하여 요약하면 다음과 같다.

1. 챗GPT를 교육에 활용할 수 있는 방안을 제시했습니다.
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2. 토론 수업에서 챗GPT를 활용하여 입장을 대변하도록 요구하면 실전 토론 경험을 할 수 있으며, 교사는 토론 상호
작용을 이끌어내기 위한 구체적인 질문 포맷을 개발해야 합니다.

3. 글쓰기 평가에서 챗GPT를 이용하여 평가 기준과 수정 사항에 대한 피드백을 제공할 수 있으며, 교사의 확인과 피
드백이 필요합니다.

4. 챗GPT를 자료 조사나 과제의 전체적인 틀 잡기에 활용할 수 있으며, 학생들은 챗GPT를 통해 세세한 이해를 도울 

수 있습니다.

5. 챗GPT를 교육적으로 활용하기 위해 가이드라인을 주고 사용법을 익히는 것이 중요합니다.

6. 챗GPT는 비판적 수용 능력을 기르기에 도움이 될 수 있으며, 교육적인 활용을 위해서는 저학년 컴퓨터 수업 등에
서 활용 방안을 탐구해야 합니다.

7. 챗GPT를 활용하는 도중에도 학생들은 자신의 주관과 의견을 주체적으로 생각해야 하며, 교사의 지도와 피드백이 

필요합니다.

8. 챗GPT의 발전과 미디어 자료 확보에 대한 한계가 있지만, 정보 공유에는  편리한 도구로 활용될 수 있습니다.

9. 교육자는 챗GPT를 가이드라인에 따라 사용하고, 학생들은 스스로 생각하며 과제를 수행하는 데에 활용할 수 있어
야 합니다.

10. 챗GPT의 교육적 활용은 적절한 가이드라인과 교사의 역할이 필요하며, 학생들의 주체적 사고와 교사의 확인과 

피드백이 중요합니다.

Result of Content Analysis
1차 NetMiner 키워드 분석과 2차 ChatGPT를 활용하여 ChatGPT를 활용한 소감과 ChatGPT 활용 협력학습에 
대한 소감, 그리고 ChatGPT의 교육적 활용에 관한 견해를 종합하여 정리하면 다음과 같다.
첫째, ChatGPT를 잘 활용하기 위해서는 질문을 잘 명확하게 선정해야 하며, ChatGPT의 답변은 빠르고 새
로운 아이디어를 생각하는데 도움이 된다. 그러나 답변의 신뢰성이 부족하므로 진위 여부를 반드시 확인하
여 효율적으로 활용하여야 한다.
둘째, ChatGPT를 활용한 협력학습에서 사회의 변화로 교육도 변해야 한다고 느꼈고 개인 과제와 다른 협
력학습은 즐겁고 의미있는 시간이었으며 협력학습은 ChatGPT의 답변을 개선하는 데 도움이 되었고 풍부한 
결과를 도출할 수 있었다.
셋째, ChatGPT는 비판적 사고력을 기르는데 도움이 되며 토론, 글쓰기, 컴퓨터 수업 등 다양한 교과에서 활
용이 가능하고 자료 조사나 과제의 틀을 잡을 때 활용가능하다. 교육적으로 잘 활용하기 위해서는 ChatGPT 
활용 가이드라인을 주고 교사의 지도와 피드백도 필요하다.

Discussion and Conclusions
예비교사를 대상으로 ChatGPT를 활용한 협력학습을 실시한 결과, 정의적 영역에 대한 평가와 기술 수용성 
평가 결과, 그리고 ChatGPT 협력학습의 활용에 관한 견해를 정리하면 다음과 같다.
첫째, ChatGPT 활용 협력학습에 대해 예비교사들은 정의적 영역 중 모든 하위 요인이 높게 나타났으며, 태
도, 동기, 흥미, 신념의 순으로 높게 나타났다. 이는 AI 챗봇을 활용한 Han (2020)의 연구 결과와 마찬가지로 4
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개의 하위요인이 모두 높게 나타났으며, AI 활용이 정의적 영역에 긍정적인 영향을 미친다는 선행연구(Kim 
et al., 2021; Lee, 2019; Seo & Kim, 2023)를 뒷받침하는 것으로 나타났다. 또한 챗봇을 활용한 그룹 토론 연구
에서 학생들은 토론 준비에서 챗봇에 대한 긍정적인 태도를 가지고, 토론 과정에서 스트레스 없는 환경과 흥
미로운 접근을 제공한 것으로 나타난 결과(Guo et al., 2023)와 일치하였다. 그러나 팀 프로젝트 기반 학습에서 
교육용 챗봇은 팀의 협력활동을 촉진하고 학습 결과를 증진하였으나 동기나 창의적 자기 효능감 등과 같은 
정의적 동기 학습 결과에는 영향을 미치지 못한 것으로 나타나(Kumar, 2021), 협력학습과 프로젝트 기반 학
습에서의 정의적 영역의 차이를 좀더 심도있게 살펴볼 필요가 있다.
둘째, ChatGPT 활용 협력학습에 대한 기술 수용성 평가에서 예비교사들은 모든 하위 요인이 높게 나타났
으며, 유용성, 사용용이성, 사용 태도, 선호도, 학습기회의 순으로 높게 나타났다. 이는 교사대상의 새로운 기
술에 대해 학습자가 수용하는 태도에 관한 선행연구(Hong, 2022)와 맥을 같이 하는 것으로 나타났다. 더 나아
가 교사들은 새로운 도구에 대해 함께 논의하고 모범사례를 공유함으로써(Fütterer et al., 2023) 적극적으로 활
용할 수 있는 새로운 기술의 리더로서의 역할을 수행하여야 한다.
셋째, 예비교사들은 ChatGPT의 교육적 활용에 대해 긍정적인 생각을 하고 있으며 협력학습이나 토론 활
동에서 활용가능성이 높다고 보고 있어 교과교육에서의 교육적 활용에 관한 기존 연구(Byeon & Kwon, 2023; 
Kang, 2023; Son, 2023; Yu, 2023)를 지지하는 것으로 나타났다. 또한 Zhu et al.(2023)이 제안한 ChatGPT의 교육
적 활용 전략에서와 마찬가지로 ChatGPT는 교육 현장에서 성찰과 비판적 사고를 증진하기 위한 도구로 사용 
가능하다.
넷째, 교육 장면에서 ChatGPT를 잘 활용하기 위해서는 AI 도구의 윤리적이고 적절한 사용을 위한 안내가 
필요하며(Killian et al., 2023) 교사와 학생 모두에게 책임감과 윤리의식을 보장하기 위한 교육이 필수적이라
는(Zhu et al., 2023) 의견이 도출되었다.
이러한 논의를 종합하여 다음과 같은 결론을 도출할 수 있다.
첫째, 예비교사 대상의 ChatGPT를 활용한 협력학습에서 학습자와 학습자의 상호작용, 학습자와 ChatGPT 
간 상호작용이 부담없이 활발하게 이루어져 협력학습에서의 정의적 영역에 도움이 된다. 따라서 인지적 영
역에 치중되어 있는 교육현장에서 ChatGPT의 적극적인 활용은 학습에 대한 흥미를 유발하고 편안함과 자신
감을 키워주는 정의적 영역의 향상을 가져올 수 있을 것으로 기대된다.
둘째, 예비교사의 기술 수용성 평가도 높게 나타나 예비교사들은 향후 ChatGPT의 교육적 활용에 적극성을 
가지고 다양하게 활용할 수 있을 것으로 기대된다. 새로운 에듀테크에 대한 예비교사의 인식은 태도를 형성
하고 실제적으로 사용하는 행동을 예측할 수 있다. 교사보다 상대적으로 어린 학생들은 디지털 기기나 에듀
테크에 대한 수용성이 높기 때문에 교사도 적극적으로 에듀테크에 대한 수용적 태도를 가져야만 수업장면
에서 그 활용 효과를 증진할 수 있다.
셋째, ChatGPT의 교육적 활용은 적시적인 피드백을 제공할 수 있으며 학습자의 참여를 촉진하고 양적으로
나 질적으로 상호작용을 증진하여 공동으로 과업을 추진하는 협력학습에서 더욱 효과를 발휘할 수 있을 것
이다.
넷째, 수업에서 ChatGPT를 잘 활용하기 위해서는 질문하는 방법을 터득하고 ChatGPT 답변 결과에 대해 비
판적 사고력을 바탕으로 검증과 성찰활동을 할 수 있도록 가이드라인을 제공하여야 하며, ChatGPT 활용 교
육을 통해 교육적 효과를 증진할 수 있는 교육현장의 변화가 필요하다.
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본 연구의 결과를 토대로 한 후속 연구에 대한 제언은 다음과 같다.
첫째, 본 연구는 비교적 소수의 연구대상자가 연구에 참여하였고 ChatGPT를 사용한 단일집단을 대상으로 
검증한 한계가 있는데 ChatGPT 활용 협력학습의 교육적 효과를 일반화하기 위해서 많은 연구대상자가 연구
에 참여하고 ChatGPT를 사용한 집단과 통제집단 간의 비교 연구를 후속 연구로 제안하고자 한다.
둘째, ChatGPT 활용 협력학습의 교육적 효과에서 정의적 영역과 함께 인지적 영역에 대한 학습 결과도 검
증할 필요가 있다. 교육의 과정과 결과는 궁극적으로 인지적인 능력의 향상에도 주목하여야 하기 때문이다.
셋째, 교육현장의 ChatGPT 사용을 배제하기 어려운 상황에서 학생과 교수자에게 ChatGPT의 올바른 사용
을 위한 가이드라인을 제공하고 수업에서의 최적의 활용방안에 관하여 보다 구체적이고 실제적인 연구를 
활발히 진행할 필요가 있다.
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