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<ABSTRACT>

The goal of this study is to propose a chatbot design and development model that promotes teachers’ utilization 
of AI chatbots during instruction. Due to their abilities to understand and respond to our natural languages, AI 
chatbots can assist students’ learning on various subject topics through the conversations that they have with 
students. More importantly, AI chatbots can adapt their conversations to the learning needs of students. In spite of 
such potential benefits of AI chatbots, use of chatbots in Korean schools is rare. To promote use of chatbots by  
teachers across all disciplines, it is first necessary to provide teachers with general guidelines on how to plan and 
build a AI chatbot. The proposed model in this study provides such guidelines, from planning to creating 
dialogues, for building chatbots as assistive learning tools for students. The strength of this model is in its ability 
to tailor instructional feedback to the needs of the students, varying instructional dialogues in accordance to the 
students’ knowledge level. The key steps of the model include Preparation (analyses of students’ knowledge level 
and subject content), Learning-Conversation Design, Development, Testing, and Application. The resulting model is 
intended to provide a pedagogical and technical guideline for teachers AI chatbot design and development for their 
instruction.     
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I. Introduction

인공지능(Artificial Intelligence, 이하 AI)을 활용

한 디지털 기술의 발전은 학습자 중심의 교육의 실

질적 전환을 촉진하고 있다. OECD 회원국은 교육

분야 AI활용을 위한 국가적 교육의 방향과 전략을

수립하고 추진 중에 있다. 한국은 ‘초중고 AI 교육

기반 조성’, ‘AI 교육 종합방안 수립’ 등을 발표하고

AI 시대를 대비한 교육정책을 추진 중이다(Ministry

of Education, 2020.3.2.). 코로나 19로 인해 원격수업

(remote teaching)이 전통적 교실 중심 수업에의 대

안으로 운영되면서, AI와 같은 첨단 에듀테크의 효

과적 활용과 온라인 교육 체계로의 전환이 앞당겨

졌다.

교육을 위한 AI의 활용은 학습의 과정과 방법을

보다 깊이 있고 정교하게 이해하고 지원하기 위한

도구로 AI가 활용되는 것을 의미한다(Luckin et al.,

2016). 학교 교육에서의 AI는 학생의 입학 관리, 시

간표 관리, 학습 관리, 출석 기록, 학생의 중도탈락

및 실패예측 등의 관리측면 뿐만 아니라 학습 결과

의 자동채점, 학생 모니터링, 수준별 학습 지도를

위한 수업 보조의 역할, 개별 학생의 맞춤화된 학습

지원에 적용될 수 있다(Holmes, Bialik & Fadel,

2019). 학교현장에서 주목받고 있는 AI활용은 교사

1인이 다수의 학생을 지도하던 학교 교육의 방식이

개별 학생의 학습의 과정과 방법을 이해하고 맞춤

형 지원을 위한 교육환경으로 전환이 가능하다는

것이다. 학생의 학습 수준과 학습동기 수준에 맞춘

학습지원을 위해 AI기술을 적용 및 구현으로 다수

의 학생이 있는 교실에서도 학생 개인을 위한 맞춤

형 학습지도가 가능하다(Shim et al., 2017). AI의

교육분야 적용은 1970년대부터 개발된 학습자의 인

지심리적 상태를 모델링하여 개별교수활동을 지원

하는 지능형학습지원시스템(intelligent tutoring

system, 이하 ITS)을 들 수 있다. AI기술이 적용된

ITS를 교실수업에 통합하여 활용되는 것은 메타분

석에서 교사주도의 대규모수업, 교과서 사용, 비ITS

수업에 비해 효과를 확인할 수 있다(Ma et al,

2014). 최근의 ITS는 고도화된 AI기술이 적용되면

서, 학습자에 대한 분석과 데이터축적으로 학습 예

측모델을 정교하게 하고, 학습자의 수준에 맞는 피

드백과 학습활동 및 콘텐츠를 추천한다(예:

Carnegie Learning의 MATHia).

ITS와 더불어 학습 개별화를 지원하기 위한 AI

기술 활용은 문자 및 음성형 AI챗봇(Chatbot)을 들

수 있다. 챗봇은 채팅과 로봇을 결합한 합성어로,

AI챗봇은 AI기반 커뮤니케이션 소프트웨어를 통해

자연어 처리(natural language understanding)등 AI

기술을 적용한 문자 또는 음성 채팅 형태의 대화형

서비스이다(예: ALICE). 가령, 수업시간에 교사는

정해진 수업시간에 다수의 학습자를 상대로 1대1

피드백을 지원하기에는 한계가 있다. 이때 학습자

보조를 위해 개발된 AI챗봇은 개별 대화의 기회를

제공하여 교사의 개별적 1대1 지도를 계속 제공하

지 않아도 되며 독립적 지원, 즉각적 응답, 자연스

러운 상호작용, 다양한 반응, 소리-문자 전환 용이

등의 장점을 지닌다. AI챗봇의 기능은 교사의 교수

활동, 학습코칭 활동에 수업보조 도구의 형태로 관

여하여 학생의 개인과외 교수자의 역할을 수행할

수 있다. 교사가 자신의 수업에서 수업 중 활동 및

학습지원을 위해 직접 AI챗봇을 개발하면 학습자에

게 유익한 대화맥락을 설정할 수 있어, 기존 챗봇의

단점인 대화 맥락 파악의 오류와 학습자의 요구와

의 괴리를 해결할 수 있는 대안이 될 수 있다

(Sung, 2019).

AI챗봇은 대화설계의 방식에 따라 기존의 챗봇에

비해 학습자 중심 피드백을 지원할 수 있으나 대화

설계 모델이 개발되어 있지 않다. 전문적 코딩이 없

이도 자연어기반의 챗봇을 개발할 수 있는 플랫폼

이 보급되면서(예: Google의 Dialogflow) AI챗봇은

최근 교사들이 AI챗봇 플랫폼을 활용하여 수업을

위해 설계 및 개발하여 교수·학습활동에 도입하여

활용하는 사례가 늘고 있다(Kim et al., 2019). 선행

연구들을 살펴보면, 영어 교과목을 중심으로 교사가

직접 개발하여 수업에 AI챗봇을 적용한 사례가 학

술논문, 학술대회, 학위논문 등(예: Choi, 2020; Chu

& Min, 2019, 2020; Lee, 2019; Shim et al., 2020)에

보고되고 있다. 그러나 수업에서 학생지원을 목적으

로 개발된 AI챗봇의 학생-챗봇의 대화구조는 개발

자에 의해 결정되며, 공통적으로 학습자와 AI챗봇

간의 학습대화가 반영되어 설계 및 개발된 AI챗봇
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이 학교현장에서 적용되고 있다. 학생을 대상으로

한 AI챗봇 개발 및 활용에 관한 선행연구들 분석한

결과, 공통적으로 챗봇의 대화에 교육적 피드백과

상호작용이 반영된 교육적 대화설계 프레임워크가

부족한 것을 확인할 수 있었다. 학교 교육활동에 맞

게 학생과 AI챗봇의 대화 설계 및 개발에 필요한

효과적인 학습대화설계 모형이 전무한 실정이다. 따

라서 본 연구에서는 AI챗봇 개발에 이용되고 있는

다이얼로그플로우(Google Dialogflow)를 중심으로

현장교사가 AI챗봇의 대화구조를 설계하고 개발할

수 있도록 학습대화(Con versation Design for

Learning)설계 모형을 제안하고자 한다.

II. Artificial-Intelligence Chatbot and 
Learning Conversation

1. AI Chatbot in Education

AI챗봇은 인간의 인지기능을 모방한 자연어처리

(natural language processing), 기계학습(machine

learning), 딥러닝(deep learning) 등의 AI 기술을 적용

하여 문자 및 음성기반으로 컴퓨터와 인간이 소통할

수 있도록 개발된 컴퓨터 어플리케이션이다(Lokman

& Zain, 2010). 대화형 에이전트(conversational

agents)의 일종이기도 한 AI챗봇은 자연어 기반의 기

술이 적용되어 최초 인간과 챗봇이 상호작용한 1966년

ELIZA 이후, AI 기술이 고도화·대중화되면서 AI챗봇

개발 및 활용이 가능한 플랫폼 이용이 가능해지고, 다

양하게 개인의 삶을 지원하고 있다(Radziwill &

Benton, 2017; Smutny & Schreiberova, 2020).

AI기반 대화형 에이전트는 실제 사람간의 대화를

모방하기 위해 디지털 기술을 적용하여 대화 경험

을 제공하는 프로그램적 방법이다(Radziwill &

Benton, 2017). 챗봇은 자연어를 이해하고 의미와

감정을 파악하며, 의미있는 반응을 하도록 하는 설

계를 바탕으로 구현된다(Furnas et al., 1987). 여기

서 자연어처리는 인간이 수행하는 활동에서 자연적

으로 발생하는 텍스트를 인간과 같은 언어 처리로

분석하고 표현하는 컴퓨터 기술로, 자연어 이해

(natural language understanding)를 궁극의 목표로

한다. 챗봇은 자연어처리 기술을 적용하여 이용자가

입력하는 문자 및 음성으로부터 주어지는 정보를

입력받아서 파악하고 작동을 한다(Liddy, 2001;

Radziwill & Benton, 2017). 기계학습 기술의 발전

(예: Markov chains, deep neural networks)은 AI

챗봇을 이용해서 새로운 정보와 요구에 적응하고,

더 복잡한 대화를 다루고 대화의 유연성을 가능하

게 한다(Radziwill & Benton, 2017).

AI 기술을 적용한 대화형 교육 도구(pedagogical

agents)는 학습자에게 자동화된 교수행위를 시행할

수 있으며, 학습자를 위해 인지·정서·사회적·윤리적

고려를 바탕으로 학습보조 목적으로 개발되어 왔다

(Kim, 2020; Park, 2020; Smutny & Schreiberova,

2020). 학교 교육에서의 학습자를 위한 AI챗봇은 크

게 세 가지 목적으로 개발 및 활용되고 있다. 첫째,

교과 학습도구로서 AI챗봇이다. 최근 AI챗봇은 학

습자의 자연어를 이해하고 상호작용하는 능력이 이

전의 챗봇보다 높아지면서 학교 현장에 적용가능한

학습도구로서 개발 및 활용되고 있다. AI챗봇은 학

습자의 교과 학습과정을 보조하는 역할을 한다. 예

를 들어 국어 및 영어 교과의 학습자가 이해하지

못한 발화를 교정해주거나, 의사소통 능력을 향상시

키거나, 발음 교정을 위해 반복적 학습, 원격교육

지원도구로서 활용할 수 있다(Shin, 2019). 둘째, 학

습 코칭 도구로서의 AI챗봇이다. 학습자는 AI챗봇

을 이용해서 학습상담, 학습목표와 전략 설정, 정서

적인 소통, 복습 지원, 유사 문제 제공, 과목추천 등

을 도움을 받을 수 있다(Smutny & Schreiberova,

2020). 스마트폰의 대중화로 학습자는 보다 다양한

경로로 개인화된 학습코칭 도구를 경험하고 있으며,

AI챗봇은 보다 지능화된 학습코칭 도구로 가능성을

보여주고 있다. 셋째, 사회적 상호작용 도구로서의

AI챗봇이다. 챗봇은 컴퓨터와 의사소통을 기본적 활

동으로 하며, 소통 역량을 향상시키기 위한 지능형

도구로 활용할 수 있다. 가령, CiboPoliBot은 소통에

두려움이 있는 학생이 실수를 하더라도 챗봇의 격

려로 학습을 이어가도록 하는 역할을 한다(Fadhil

& Villafiorita, 2017). 뿐만 아니라, AI챗봇은 학습활

동 유형 및 챗봇의 역할에 따라 구분해볼 수도 있

다. 수업에서 챗봇을 활용할 때 학습 활동의 유형에

따라서 연습(drill and practice)형, 과제수행(task)형,
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토의토론(discussion)형, 문제해결(problem solving)

형으로 구분할 수 있고, 챗봇의 역할에 따라 보조

(assistant)형, 튜터(tutor)형, 교사(instructor)형으로

구분할 수 있다.

2. Chatbot Using Google Dialogflow

다이얼로그플로우(Dialogflow)는 Google의 클라우

드 플랫폼에서 운영되는 챗봇 API(Application

Programming Interface)이다. 다이얼로그플로우는

별도의 코딩이 없어도 자연어를 이해하고 처리할 수

있도록 하는 API로, 기계학습(machine learning)을

갖추고 있어 개발자가 입력한 내용 외의 발화를 학

습해 보완해준다. 다이얼로그플로우를 통해 별도의

고급 기술 없이도 문자 및 음성기반 대화형 인터페

이스를 갖춘 챗봇을 누구나 개발할 수 있다. 또한,

챗봇 이용자의 개인정보가 보호되며, 교육목적의 작

은 규모의 챗봇 개발에 적절하고 확장성이 높다. 사

용 및 재사용이 용이하고, 카카오톡이나 Skype와 같

은 메시지 플랫폼이나 인공지능스피커 등과 통합이

용이하다는 장점이 있다(Siddig & Hines, 2019).

다이얼로그플로우는 대화형 에이전트로서의 AI기

술인 자연어 처리 알고리즘 (Rule-based grammar

matching과 Machine learning matching)이 적용되

었다(Google, 2020). 이용자가 텍스트(text) 및 발화

(utterance)로 표현한 것을 이해하고 챗봇은 소리,

텍스트, 이미지 등으로 대화를 이어간다. 다이얼로

그플로우는 웹에서 별도의 프로그램 설치없이 웹

인터페이스에서 챗봇의 대화구조를 설계할 수 있도

록 해준다. AI의 한 영역인 자연어처리는 최근 기술

의 발달로 일상에서 스마트폰 혹은 인공지능 스피

커로 경험하고 있는데, 다이얼로그플로우는 구글의

축적된 자연어 AI 데이터베이스를 이용하여 코딩

없이도 자연어를 이해하거나 생성하고 비교적 쉽게

원하는 대화의 구조를 설계 및 구현할 수 있다.

다이얼로그플로우의 이용자와 챗봇 간의 대화 처

리 단계는 다음과 같다[Figure 1]. 첫째, 사용자가

텍스트와 발화 메세지를 디바이스나 앱에 입력

(input)하여 다이얼로그플로우로 보낸다. 둘째, 메시

지를 다이얼로그플로우로 전달한다. 셋째, 메시지는

분류되어 일치하는 인텐트(intent: 이용자의 최소 대

화의도, 모여서 대화가 완성)에 매칭된다. 넷째, 각

인텐트에 따른 실행(actions)을 정의한다. 다섯째, 인

텐트는 실행가능한 데이터를 생성하고 앱/디바이스

의 출력(output: 모니터 및 스피커)으로 보낸다. 여

섯째, 사용자는 챗봇으로부터 응답(텍스트, 이미지,

목소리 등)을 얻는다.

[Figure 1] Dialogflow architecture (Google, 2020)

3. Learning Conversation 

AI챗봇에서의 학습 대화 경험은 학습자의 자연어

(natural language) 이해가 반영되어야 한다. 인간의

언어는 복잡한 소통체계로 AI챗봇은 입력된 인간의

언어 표현을 분석하여 보유하고 있는 인텐트(의도)

를 매칭시켜 활용한다. 이때 AI 알고리즘에 따라 매

칭의 방식은 차이가 있다. 소프트웨어의 사용자 인

터페이스 설계는 기본 화면에서 시작해서 필요한

기능을 화면 안에서 이동하거나 실행할 수 있도록

하지만 AI챗봇은 화면 대신 메시지로 구성되고 추

가로 버튼 및 그림 등 다른 요소가 추가될 수 있다.

다이얼로그플로우는 대화 구조에서 인텐트가 기본

단위이며, 사용자와 챗봇의 기본 대화구조의 전개

단위가 된다. 학습 도구로서 AI챗봇의 활용 수준을

Satow (2017)의 단계를 보완해서 제시하면 다음과

같다. 1 수준에서는 새로운 학습자에게 인사를 하는

간단한 메시지를 보내고, 2 수준에서는 학습 자료,

학습 단계, 협력자 및 전문가를 추천하며, 3 수준에

서는 학생의 질문에 답하고, 4 수준에서는 학습 목

표에 맞는 학습활동 단계를 제시하거나, 학습을 향

상시킬 수 있도록 보조하며, 5 수준에서는 개별 맞

춤형 조언을 제공하고, 6 수준은 개별 학습자의 요

구를 분석하여 개별 지도를 제공하는 수준을 의미

한다. 학습대화 설계자는 학습자에 대한 분석을 바

탕으로 AI챗봇 활용수준을 고려한 설계가 이루어져
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야 한다. AI챗봇 활용수준에 따라 학습대화의 경험

을 고려해볼 수 있다.

효과적인 학습도구로서 AI챗봇 개발에서 핵심적

과정은 교수 전문가에 의한 학습 대화(learning

conversation) 경험을 설계하는 것이다. 챗봇의 개발

은 대화의 설계(conversation design)에서 시작된다.

AI챗봇은 챗봇과 사용자의 대화가 개별화된 경험으

로서 인간의 대화의 구조와 유사하게 이루어지게

AI기술(예:자연어처리)이 지원된다. 단문 질의응답에

서 복잡한 토론의 형태까지 대화경험의 설계가 가

능하다. 학습의 과정에서 이루어지는 학습 대화는

교사와 학생 혹은 학생과 학생 간에 이루어지는 학

습 목적의 대화를 의미한다. 교실환경에서 이루어지

는 학습 대화에서 교사가 제공하는 발화는 교수적

전문성(pedagogical expertise)이 반영되어 있으며,

학습자가 주도적으로 학습을 조절하고 책임감을 가

질 수 있도록 피드백을 포함하고 있다(Carnell,

2000). AI챗봇 설계에서의 학습 대화는 학습 정보

제공의 목적뿐만 아니라 학습자의 특성, 학습자의

정서적 반응, 학습의 목적, 학습의 과정, 학습 주도

성 등을 고려하여 전문성 기반의 종합적 설계가 필

요하다.

학습 목적을 달성하기 위해 효과적으로 학습 대

화가 설계된 AI챗봇은 활용성, 개인경험 강화, 응답

의 즉시성, 일관성의 장점을 가진다(Janarthanam,

2017). 첫째, 활용성으로, 상시 접속하여 학습을 지

속하기 위한 학습 대화를 이어갈 수 있다. 둘째, 학

습자 개인의 경험 강화로, 학교교육의 핵심활동은

교실 내 교사와 학생, 학생과 학생의 상호작용을 들

수 있다. 교육적 상호작용은 대화를 기본으로 이루

어지며, 1대1의 대화 상황은 학습자에게 보다 이해

할 기회를 제공하고 학습목적이나 학습자 선호, 제

한적 상황에 적응하는 데 도움이 된다. 셋째, 응답

의 즉시성으로, 질문을 AI챗봇에게 할 경우 사람과

는 달리 즉각적인 응답이 가능하고, 질문자가 기다

리는 시간이 최소화 된다. 최근 챗봇 플랫폼(예:

Dialogflow, Watson Assistant)은 클라우드 기반의

형태로 제공되어 응답 속도가 보장된다. 넷째, 응답

의 일관성으로 AI챗봇은 일관된 응답이 가능하다.

III. Learning-Conversation Design 
Model for Building AI Chatbot

 
1. Introduction 

본 연구는 학교 수업에서 학생의 개별학습을 지

원하는 교수 도구로서의 AI챗봇 설계 모형을 학습

대화 설계를 중심으로 제안한다. 수업에서 교사가

수업목적 달성을 위해 수업을 보조하기 위한 AI챗

봇을 설계 및 개발하는 과정을 보다 체계적으로 접

근할 수 있도록 학습대화 설계를 중심으로 AI챗봇

설계 모형을 제시하는 것이다. AI챗봇 개발 플랫폼

의 이용이 확대되면서 교사들의 AI챗봇 개발이 확

산되고 있는 상황에서 학습대화의 설계를 중심으로

한 체계적인 모형이 부재하다.

본 고에서 AI챗봇 설계모형은 다음을 전제를 제

시한다. 첫째, 교사가 수업에서 활용을 위한 챗봇을

개발하는 것을 전제로 한다. 교사-학생의 학습대화

는 일반화하기에는 교사의 수업방식, 학생 특성, 학

교의 교육여건 등에 따라 한계가 있다. 그러므로

AI챗봇은 개발한 교사와 유사한 수업을 운영하는

교사가 챗봇을 활용하는 것을 전제로 하여 제시한

다. 또한 AI챗봇의 학습대화 설계를 위해서 교사는

수업 경험과 학생에 대한 이해를 바탕으로 학습자

페르소나와 학습대화 설계가 필요하다. 또한 교사

에게 과중한 설계와 개발의 부담이 주어지지 않으

면서 학생 개인차 및 공통적으로 활용 가능하도록

고려하였다. 둘째, 수업에서 개인 혹은 팀별로 인터

넷에 연결된 스마트기기(스마트폰, AI스피커 등)을

활용 가능해야 함을 전제로 한다. 셋째, AI챗봇 플

랫폼 (예: 다이얼로그플로우)은 개발자에게 편이성

을 제공하지만 플랫폼에 대한 이해가 필요하다. 즉,

AI챗봇 플랫폼의 기능, 가능성, 구조, 제한점에 대

한 기술적 이해를 바탕으로 한다. 넷째, 교사와 학

생의 학습 대화가 챗봇-학생의 학습 대화로 전이

되어야 하며, 이때 교사와 학생의 대화의 특징이

반영되어 AI챗봇의 학습대화가 설계되어야 하며,

그 결과로 AI챗봇 활용의 목적을 달성할 수 있어야

한다.
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2. The AI Chatbot Development and 
Integration Model

다음으로는 교사가 수업 활용을 목적으로 AI챗봇

을 설계, 개발, 활용하는 것을 지원하기 위한 모형

을 ‘수업준비(Preparation)-학습대화 설계(Learning

-Conversation Design)-챗봇 개발(Development)-평

가(Testing)-활용(Application)’의 5단계로 구분하여

제시할 수 있다. AI챗봇 개발을 위해 학습대화 설계

중심의 설계, 개발, 활용을 위한 모형에서는 각 단

계를 소개하고, 효과적인 활용 방법과 교사의 역할

을 설명하고자 한다.

1) Preparation

AI챗봇 설계를 위해 교사는 학습자에 대한 전반

적 분석과 대상 수업의 과거 수업 활동 자료를 분

석한다. 이 단계는 전반적인 챗봇에 성격을 부여하

고 일반적 학습대화 구조설계에 기본이 되므로 수

업 내용 분석에 앞서 이루어진다. 이 단계에서는 학

습자의 현재 전반적 지식 수준, 정의적 특성, 경험

의 정도, 대화 특성을 파악하기 위하여 학생을 관찰

한 자료를 분석 및 분류하고, 과거 해당 수업의 수

행 평가 자료 등 관련 자료를 분석한다. AI챗봇은

학생의 대화 몰입을 위해 대화 구조에 챗봇의 대화

톤과 성격(personality)을 부여하는 것이 필요하다.

이를 위해서는 학생들의 전반적인 특성과 요구를

파악한다. 수업 시 학생의 질문, 대답, 학습수준, 학

생 간 대화 등을 관찰한 자료를 활용한다. 학습자의

대화 특성을 이해하기 위해 충분한 기간동안 수업

활동에서 학생을 관찰하고 학생과 교사 혹은 다른

학생과의 상호작용 시 질문과 대답하는 행동에 대

해서 관찰이 필요하다. 또한, 학생들이 참여하여 챗

봇의 성격을 설계하는 방법(user participatory

design)을 고려해 볼 수 있다.

AI챗봇의 활용 단원과 수업 차시가 정해지면, 수

업목표, 학습내용 등을 분석하여 챗봇을 활용할 수

업내용과 활동을 결정한다. 교사는 수업 계획 시 단

원의 성취수준과 학습목표, 내용을 확인한 다음 학

습활동과 학습전략을 계획하는 데, 챗봇을 활용하여

학습효과가 기대되는 부분을 검토 및 결정한다. AI

챗봇의 활용은 학습효과가 기대될 때 활용해야 하

며, 챗봇 활용 자체가 목적이 아닌 만큼 필요한 부

분에서 활용되어야 한다. AI챗봇의 수업 활용을 결

정하기 위해서 고려할 수 있는 조건은 학생 개별적

이해가 차이가 많은 경우, 단계별 활동 내용에 차이

가 있는 경우, 학생의 질문이 많을 것으로 예상되는

No. Phases Descriptions

1 Preparation

Ÿ Determining the Relevant Units of the Curriculum(① Learning Units ② Learning 
Objectives)

Ÿ Analyzing Learners and Contents
Ÿ Determining Learning Tasks (Practices, Assignments, Discussions, and Problems)
Ÿ Deciding How to Apply Chatbots

2
Learning 

Conversation 
Design

Ÿ Analyzing Learner Speech (Interviewing Learners and Analyzing Conversations)
Ÿ Developing Student Persona
Ÿ Writing Outline of Learning Conversation
Ÿ Designing the Conversation Structure 
Ÿ Writing Conversational Scripts

3 AI Chatbot 
Development

Ÿ Understanding the Platform Dialogue Structure 
   - Define Intents, Entities, and Contexts 
   - Write Expected Dialogue Phrases for Both Learners and Chatbots 
Ÿ Testing Dialogues and Rewriting
Ÿ Deciding Conversation Methods (Devices, Web, or Speaker)

4 Testing Ÿ Testing Chatbots and Revising

5 Application

Ÿ Writing Guidelines for Chatbot Uses/Creating Worksheets
Ÿ Integrating Chatbots into Classes
  - Demonstration and Practice 
  - Use in Class
  - Observing Learner Performances (History)

<Table 1> AI chatbot development model for teaching
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활동, 단계별 설명이 중요한 활동 등이다. 이를 바

탕으로 준비 단계에서는 챗봇을 활용할 수업내용이

결정되면 학습대화 구조를 설계하기 위해 수업 방

법과 챗봇활용 과제(연습, 과제, 토의, 문제), 챗봇

적용 방식(보조, 튜터, 교사)을 결정한다. 예를 들어

언어 교과에서 특정 표현의 연습을 위해 챗봇이 학

습자가 오류 없이 대답을 할 때까지 유사 질문을

반복하는 교사 보조 역할을 할 수도 있다(연습 활

동, 보조역할). 또한 챗봇이 수업에서 학생들이 학습

한 핵심 개념을 복습하도록 수준별 문제를 제시하

여 교사의 역할을 보조할 수도 있다(연습 및 문제해

결 활동, 보조역할). 수업활동으로 학습자가 스스로

문제나 과제를 해결하는 과정에서 챗봇이 튜터가

되어 학습자의 질문에 대답할 수도 있고 (과제수행

활동, 튜터 역할), 학습자의 문제 해결 접근 방식에

문제가 있다면 다른 관점에서 문제를 탐색할 수 있

도록 메타인지적 가이드를 할 수도 있다 (문제해결

활동, 튜터 역할). 혹은 챗봇은 여러 교수전략을 적

용하는 교사로서 학습 주제에 대해서 학습자 수준

에 맞는 토의 및 토론을 이어갈 수도 있을 것이다

(토의, 교사역할).

2) Learning-Conversation Design

챗봇과 학생간의 대화를 설계하는 학습대화 설계

단계를 ‘학생 페르소나 설정–대화 윤곽 작성-대화

흐름 설정–대화 내용 작성’ 과정으로 할 수 있다.

첫째, ‘학생 페르소나(persona) 설정’ 단계에서는

수업 준비단계에서 결정된 내용을 참고하여 챗봇활

용의 목적을 명확히 하고, 학생 페르소나(student

persona)를 작성한다. 페르소나는 이용자의 경험을

설계(user experience design)할 때 이용되는 방법으

로 나이, 성별, 성격, 경험, 동기 등 가상의 학생을

설정하고 학습 대화를 설계하는 데 도움이 되는 특

징을 반영하여 작성한다. 예를 들어, [Figure 2]처럼

학습대화 설계에 도움이 되는 정보가 투영된 가상

의 학생을 지수(Ji Soo)를 정하고 질문을 꺼리는 학

생이라는 설정을 하고, 학습대화 도출에 필요한 성

격, 학습수준, 수업태도, 개인적 목표, 필요 및 어려

운점, 학습동기 수준, 경험 수준, 기술활용 수준, 소

통방식을 작성하였다. 학생 페르소나 분석은 AI챗봇

의 학습대화 설계 시 챗봇의 톤(tone) 및 성격 설정

에 반영할 수 있다. 대화의 수준을 달리할 학습자

수준이 결정되면 각각의 수준에 해당하는 학습자

페르소나를 만들고 대화의 흐름을 만든다.

[Figure 2] An example of designing a AI chatbot 
persona 

둘째, ‘대화 윤곽(outline) 작성’ 단계에서는 최종

대화의 목표에 도달하는 데 필요한 모든 대화의 흐

름을 간략하게 작성해본다. 학습대화 설계의 전체

흐름을 스케치 하는 단계로, 대화의 스크립트를 바

로 작성하지 않고 전체 학습 대화의 흐름을 이끌

윤곽을 작성한다. 학습대화의 윤곽 작성은 챗봇 활

용의 목표달성을 위해 논리적 순서로 챗봇과 학생

의 대략적 대화를 써보면서 빠진 대화의 내용 혹은

대화의 경로는 없는지 확인한다. 이 단계를 위해서

포스트잇, 마인드맵 도구, Lucidchart와 같은 웹 툴

을 활용할 수 있다.

셋째, ‘대화 흐름(flow) 설정’ 단계에서는 학생 페

르소나 설정단계에서 작성된 내용을 바탕으로 예상

되는 대화의 흐름을 순서도(flow map)형태로 작성

한다. 우선 주요 대화 주제를 중심으로 대화의 흐름

(conversation flow)을 설정한다. 앞서 다이얼로그플

로우에서 언급한 인텐트에 해당된다. 즉 대화의 핵

심 주제를 우선 선정하고, 하위 주제별 대화의 내용

을 선정한다. 대화의 흐름도를 작성하면 효과적이

다. 대화의 흐름이 작성이 되면 앞서 설정된 대화의

흐름을 보다 상세화하는 단계로, 학생 페르소나로

표현된 학생 특성을 반영하여, 대화의 흐름을 상세

화한다. 모든 학생의 발화를 처리할 수 없는 만큼

앞서 설정된 핵심 대화의 흐름을 바탕으로 구조화
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하여 상세화하는 것이 적절하다. 예를 들어, 챗봇-

학생 대화의 흐름은 앞서 결정된 학습활동에 따라

연습 및 과제형 학습활동을 하는 경우 순차적

(linear) 대화 구조를 설정할 수 있으며, 토의형 학

습활동의 경우 선형 및 비선형적 (non-linear) 대화

가 포함되므로 복합형 대화 구조를 적용할 수 있을

것이다. 학습 대화의 흐름은 선형적 개요 및 비선형

적 개요로 작성할 수 있다. 선형적 개요는 질문과

답이 연속되는 형태로 대화에서 학생에게 선택을

부여하기보다 챗봇 주도의 대화의 경우에 선택될

수 있다. 비선형적 흐름(non-linear flow)은 학습대

화가 이루어지는 동안 비선형적인 대화의 흐름이

이어지는 형태이다. 그러나 비선형적 흐름이더라도

핵심 대화의 흐름은 1~3개를 유지하면서 학습 대화

의 목표에 도달하게 설계된다. 선형과 비선형의 대

화 흐름이 혼합된 형태가 일반적이다 [Figure 4].

넷째, ‘대화 내용(script) 작성’ 단계에서는 개요와

흐름도를 바탕으로 학습 대화의 세부내용을 작성한

다. 스크립트는 챗봇이 하는 말, 학습자가 하는 말

을 중심으로 작성하고, 챗봇은 학생의 응답 결과에

따라 어떤 행동(actions)을 할지 함께 작성한다.

위 4가지 하위 과정으로 구성된 학습대화 설계

시 지나치게 복잡한 대화의 구조를 설계하기보다,

단순 대화 구조로 구성된 경우부터 시행하고 확장

해 나가는 설계 및 개발 과정을 거치는 것이 적절

하다. 또한 학습자의 언어 습관에 대한 충분한 관찰

과 조사를 바탕으로 대화 설계가 이루어져야 한다.

[Figure 3] Learning conversation flow

 

[Figure 4] Types of learning-conversation flow

3) Development

수업 목적에 맞는 AI챗봇 설계가 이루어지면, AI

챗봇 플랫폼에서 학습대화 스크립트에 따라 작성한

다. 구글의 다이얼로그플로우에 챗봇 에이전트와 대

화의 인텐트(intent)를 만들고 설계된 학습대화 스크

립트에 따라 예상되는 학습자의 대화 입력

(Training Phrases)과 챗봇의 반응(Responses)을 입

력한다. 인텐트별로 대화를 입력하면서, 학습자의

발화를 적절한 인텐트에 일치시키기 위해 여러 유

사도(similarity)가 높은 문구를 입력하여 학습시킨

다. 유사도가 낮을 경우 챗봇이 다른 의도로 이해하

고 잘못된 응답을 하게 된다(Google, 2020). 다이얼

로그플로우에는 인텐트 외에도 2가지의 추가적인

대화의 요소인 학습자의 발화에서 특정데이터를 추

출하는 엔티티(Entities)와 학습자 질의의 현재 상태

Chatbot Says Student Says Chatbot Does

Greetings! How 
can I assist you?

I don’t know 
what .... Jump to ....

... ... ...

<Table 2> Writing learning-conversation script using 
script table
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를 의미하며 여러개의 인텐트가 있을 경우 어떠한

인텐트로 접근하도록 하는지 맥락을 구분지어 답할

수 있도록 해주는 컨텍스트(Context)가 있다. 특히

컨텍스트의 경우 사람의 대화에서 맥락을 파악해

화자의 의도를 알아내는 것과 유사하게 다이얼로그

플로우에서 구현된 것이다. 컨텍스트는 대화의 흐름

을 제어하는 데 중요하며, 여러 회에 걸쳐 주고받는

챗봇과 학생의 대화를 구성하는데 학생의 발화를

정확하게 인텐트에 일치시키기 위해서 필요하다. 학

습대화 설계가 완료되면 이용 가능한 디지털 기기

(개인 스마트폰, 노트북 및 PC, AI스피커 등) 등 환

경을 결정한다. 교실 환경에서 다이얼로그플로우를

이용하여 활용성을 높이는 방법은 인터넷에 연결된

개인 스마트폰 혹은 팀별 태블릿을 활용하여 학생

이 입력하는 텍스트 발화를 중심으로 한 웹기반 챗

봇이며, 학습자에게 URL 및 QR코드 등으로 배포하

여 접근성을 개선할 수 있다.

4) Testing

AI챗봇 플랫폼에서 개발된 AI챗봇이 시작 때 설

정한 목적 달성을 위해 학생에게 적절한 학습경험

을 제공하고 있는지 검토하고 보완한다. 이 단계는

사용성(usability) 평가, 전문가 평가 등으로 가능하

며, 교사가 챗봇을 개발하는 것을 전제로 하였기 때

문에 가능한 평가 방법으로 일부 학생을 대상으로

파일럿 테스트 및 소규모 모둠을 대상으로 이용 경

험을 조사할 수 있다. 이때 점검할 내용은 우선적으

로 교사가 설계한 인텐트와 컨텍스트에 민감한 발

화가 정확하게 학생의 발화 의도에 따라 작동하고

있는지를 우선적으로 확인해야 한다. 그리고 챗봇을

처음 설계할 시점에 목표로 한 것이 달성되었는지

를 살핀다. 그리고서 자연스러운 대화인지, 학습자

가 혼동할 표현은 없는지, 예상치 못한 구문 입력에

피드백을 어떻게 할 것인지 등을 확인하고 보완 작

업을 한다.

5) Application

수업에서의 활용단계로, AI챗봇을 활용하는데 필

요한 안내자료 및 워크시트를 작성하고, 수업에 적

용하기 전 교사는 챗봇 활용 시범을 보이고 연습의

기회를 제공한다. 그리고 수업 활동에서 챗봇을 적

용하고 학생의 수행 내용을 점검하기 위해 대화 기

록(History)를 확인한다. 본 연구에서 챗봇은 텍스트

대화를 중심으로 제안되었다. 그러나 다이얼로그플

로의의 확장성을 고려할 때, AI 스피커에 개발된 챗

봇을 설치하여 활용하는 것을 고려할 수 있다.

(a) Developing AI Chatbot 
Structure

(b) WebDemo of 
Dialogflow

[Figure 5] An example of AI chatbot

IV. Conclusion

본 연구에서는 교사가 학교 수업에 활용할 수 있

는 AI챗봇을 계획하고 개발하도록 지원하는 모델을

제안하였다. AI기술의 발달은 교육현장에 교육 방법,

교육평가, 학생지도 및 관리 등에서 새로운 가능성

을 열고 있다. 정부에서는 AI교육기반 조성과 AI교

육 방안 등을 추진하고 있고, 학교현장에서 수업목

적으로 활용하는 사례는 부족하였으나 별도의 코딩

이 없이도 AI챗봇을 만들 수 있는 플랫폼들의 등장

은 새로운 가능성을 만들어내고 있다. 사용자 편의

가 고려된 플랫폼은 코딩을 하지 않고도 AI챗봇을

개발하여 수업 활동을 위해 활용이 가능하다. 그러

나, AI챗봇이 자연어기반의 대화 구조를 갖고 있어

학생과 챗봇 간의 학습목적의 대화인 학습대화를 설

계 하는 데 방법론이 부재하였다. 이를 개선하기 위

해 본 연구에서는 교사가 AI챗봇을 수업목적으로 설

계하고 개발하는 교수활동의 과정으로 제안하면서,

5단계의 설계에서 활용에 이르는 AI챗봇 개발 및 활

용 모형을 제안하였다. 이 모형은 챗봇 활용 수업설
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계 일반 모델의 다섯 단계로 ‘수업준비(Preparation)

- 학습대화 설계(Learning - Conversation Design)

- 챗봇 개발(Development) - 평가(Testing) - 활용

(Application)’의 단계로 제시하였다. 특히 이 모형은

학생과 챗봇의 대화를 설계하는 과정을 하위 4단계

(학생 페르소나 설정 - 대화 윤곽 작성 - 대화 흐름

작성 - 대화 내용 작성)로 세부 제안하였다.

본 연구를 통해 연구에서 제안하는 AI챗봇 개발

및 활용 모형을 이용하여 챗봇의 수업활용을 계획

하는 교사를 위해 수업모형의 역할과 같은 개발 가

이드라인으로서의 효과를 기대한다. 수업목적의 AI

챗봇 개발의 핵심과정인 학생과 챗봇의 대화 설계

에 있어 전문가는 챗봇을 개발하는 프로그래머가

되어서는 안되며, 학생의 발달단계를 이해하고, 학

생의 언어 습관과 행동을 파악하고 있고, 교육목적

에 맞게 수업을 설계하고 효과적인 교육방법을 적

용할 수 있는 교사에 의해서 챗봇의 핵심인 대화구

조가 설계되어야 한다. 본 연구를 바탕으로 교사의

챗봇 설계, 개발, 활용 과정에 다양한 시도를 기대

하며, 이후 교과, 교육 방법, 특수 목적에 따라 AI챗

봇 학습대화 설계 및 개발 모형이 제안될 필요가

있다.
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